AKTIIVINEN VARHAINEN TYOKYVYN TUKEMINEN JA TOISESTA VALITTAMINEN
ESIMIEHEN TAUSTAMATERIAALI VATU-KESKUSTELUMALLIN TUEKSI

JA

TYOHONPALUUN TUKEMINEN PITKAN SAIRAUSLOMAN JALKEEN

MITA AKTIIVINEN VARHAINEN TUKI ON?

Aktiivinen varhainen tuki on osa tyokykyjohtamista. Tyokykyjohtaminen on laajasti ajateltuna kaikki se, mita
tyonantaja tekee, tarjoaa ja jarjestaa tyontekijoilleen tydohyvinvoinnin yllapitoon, parantamiseen, tyokykyriskien
valttamiseen seka tydkyvyn alenemisen estamiseen.

Aktiivinen varhainen tuki on ty6kykya vaarantaviin tekijéihin puuttumista ja niiden korjaamista jo ennen kuin
varsinainen tyokykyongelma on syntynyt. Se on mahdollisten ongelmien ja huolien havainnoimista ja puheeksi
ottamista. Se on myds valittamista tydtovereista, hyvaa tyotoveruutta ja hyvaa johtamista.

Osana aktiivista varhaista tyokyvyn tukemista Asikkalassa on kuvattu malli siitd, missa tilanteissa ja miten kdydaan
niin sanottu varhaisen tuen keskustelu (katso Asikkalan varhaisen tuen (VATU) keskustelu). Tdméan toimintamallin
tavoitteena on

e edistda henkiloston tyokyvyn yllapitamista

o edistda tyontekijan pitdamista tyokykyisena

e tarpeettomien ja aiheettomien poissaolojen minimoiminen

Pitkittyessadan ongelmat yleensa pahenevat ja niiden ratkaiseminen vaikeutuu. Kriisiytyneen, pitkdaan jatkuneen
ongelmatilanteen selvittelyt sitovat kohtuuttomasti voimavaroja. Mita varhaisemmassa vaiheessa tyokyvyn
heikkeneminen tyopaikalla havaitaan, sitd yksinkertaisemmilla ja helpommilla toimenpiteilla ty6ssa
selviytymista voidaan tukea.

TYOKYVYN HEIKKENEMISEN TAUSTALLA MAHDOLLISESTI OLEVIA SYITA:

e sairaus, oma / ldheisen

e tyontekijan fyysisten ja psyykkisten voimavarojen vaheneminen
e tyOpaineet

e osaamattomuus

e epdselvat tyon tavoitteet

o koettu epdoikeudenmukaisuus

e alkoholiongelmat

e tybyhteiso / esimies / tyotoveri(t)

e perheongelmat

ESIHENKILOLLA ON PAAVASTUU

Vastuu tyokyvyn yllapitdmisesta on jokaisella itselladn. On tarkeda tunnistaa muutokset omassa tyokyvyssa ja
hakea ajoissa apua. Tyontekija voi itse pyytdaa VATU-keskustelua esihenkilén kanssa.

Jokaisen tydyhteison jasenen tulee myds ottaa vastuuta koko tyoyhteison tydhyvinvoinnin yllapidosta ja puuttua,
jos han huomaa muutoksen jonkun yhteisén jasenen tyokyvyssa. Tassa tilanteessa han voi ottaa asian puheeksi
kyseisen henkilon kanssa, henkilon/oman esihenkilon tai henkilostopalveluiden kanssa.

VATU-mallissa paavastuu on kuitenkin esihenkil6lla. Kun esihenkil6 huomaa joko itse tai saamansa vinkin kautta,
ettda VATU-keskustelun kriteerit tayttyvat, hanen tulee jarjestaa keskustelu mahdollisimman pian. Ongelmien
puheeksi ottaminen on normaalia esihenkilotyota, vaikeatkin asiat tulee ottaa rohkeasti esille

ja keskustella niista avoimesti. Esihenkil6lla on oikeus ja velvollisuus puuttua tyéntekijan mahdolliseen
tyokykyongelmaan ja tyékyvyn heikkenemiseen.



OHJEITA VATU -KESKUSTELUUN

VATU-keskustelut ovat aina luottamuksellisia
Kerro henkilokohtaisesti tyontekijalle, etta teiddan on keskusteltava yhdessa. Kerro, mika on VATU-
keskustelun syy
Ehdota paria keskusteluajankohtaa ldhitulevaisuudessa. Keskustelu on hyva kayda viikon sisalla.
Keskustele tyontekijan kanssa, tarvitaanko muita henkilditda mukaan (esim. tyosuojelu, henkiléstohallinto)
Varaa riittavasti aikaa keskustelulle seka hairioton tila. Kahvikupponen vapauttaa keskustelutunnelmaa
Valmistaudu keskusteluun
o tarkista sairauspoissaolot, tyoaikasaldo, asiakaspalautteet ym., vaikka nama eivat olisi syy
keskustelulle
o Mieti etukdteen, miten asian tyontekijalle esitat
Puhu selkeasti ja ystavallisesti
o Pysyttaydy tyohon liittyvissa tosiasioissa. Kasittele tyon tekemiseen liittyvia ongelmia
konkreettisin esimerkein. Kerro havaintosi tyontekijan tyossa selviytymisesta, sairauspoissaoloista
tai ajankaytosta
o Rohkaise ja kannusta tyontekijaa puhumaan. Tee avoimia kysymyksia, joihin ei voi vastata vain
sanomalla "kylla” tai “ei”
Kun teilld on selked yhteinen kasitys nykytilasta, on tarkeda sopia tulevista toimenpiteista
o Pyri ratkaisukeskeiseen keskusteluun
o Jos ongelma on suoraan tyosta johtuva, pyri korjaamaan tilanne
o Jos ongelma ei varsinaisesti johdu tyostd, mieti milla tavalla voitte kuitenkin helpottaa tilannetta
o Jos tyontekijalla on vaikeuksia jaksaa tyossa mutta syy ei ole sairaus, voi ratkaisu l6ytya
sairausloman sijaan muista jarjestelyistad (osa-aikaisuus, lomapaivien uudelleenjarjestely, palkaton
vapaa)
Keskustelusta tehddan aina muistio
o muistiossa kuvataan VATU-keskustelun syy, lyhyesti yhteinen nakemys ongelmasta, sovitut
toimenpiteet, toimenpiteiden seuranta, mahdollinen seuraava keskustelu
o useimmiten on hyva l6yda lukkoon seuraava keskustelu, tdma parantaa asioiden edistymista ja
varmistaa seurannan
o molemmat osapuolet allekirjoittavat muistion
o ontarkeaa sopia yhdessa, tarvitseeko muistio jakaa jollekin muulle taholle. Muistio on hyva
herkasti jakaa tyoterveyshuollolle, jos tydntekija ohjataan sinne tai jos ongelma liittyy
jaksamiseen tai terveyteen. Muille muistio jaetaan vain, jos tahan on selkea perusteltu syy
Mikali vaikuttaa, ettei keskustelu suju, tai ongelmaa on vaikeata hahmottaa, sopikaa uusi keskustelun
ajankohta. Miettikaa, milla keinoin paasette seuraavalla kerralla eteenpain. Tukisiko esimerkiksi
henkilostopalveluiden tai tydsuojelun edustajan lasndolo keskustelun kulkua?
Toisinaan pelkka puheeksi ottaminen ja yksi yhteinen keskustelu riittavat, mutta usein tarvitaan selkeita
toimenpiteita ja seuranta

ESIHENKILO SAA TARVITTAESSA APUA:

henkilostopalveluista
omalta esihenkil6lta
tyoterveyshuollosta
o Vaikka tyontekijan haasteet eivat olisi suoranaisesti sairaudesta johtuvia, voi
aina ottaa yhteytta tytterveyshuoltoon ja hakea sielta tukea ja neuvoja
tyosuojeluorganisaatiolta
paaluottamusmiehilta

TYOHONPALUUN TUKEMINEN PITKAN SAIRAUSLOMAN JALKEEN

Pitkan sairausloman jalkeen voi olla vaikeaa palata takaisin tyéhon. Monet asiat voivat tuntua vierailta ja voidaan
jopa peldta omaa jaksamista ja tyotovereiden suhtautumista. Siksi ei olekaan yhdentekevad, miten palaaja
otetaan tyoyksikdssa vastaan ja miten tuloon valmistaudutaan.



Ty6hon paluuseen valmistelun tulee alkaa jo sairausloman alkuvaiheessa.
e Sovityontekijan kanssa yhteydenpidosta sairausloman aikana.
¢ Huolehdi siita, ettei kauan poissa ollut syrjaydy ja ettad hanellakin on kehittymismahdollisuudet
muutoksissa.

Sovi tyontekijan kanssa jo ennen sairausloman paattymista keskustelu- ja perehdyttamisaika hdanen palattuaan
toihin, jota voitte kdyda lapi poissaolon aikana tapahtuneita muutoksia.
e Pitkdn poissaolon jalkeen ei riita, etta tyontekijan kanssa keskustelun omaisesti kdaydaan muuttuneet asiat
lapi, vaan hanta perehdytetdan perehdyttamisestd annettujen ohjeiden mukaan.
e Myos taydennyskoulutus saattaa olla tarpeen.
¢ Tiedota tydyhteisélle tyontekijan tydéhon paluusta.
e Tarkista palaajan tyontilan ja tyovalineiden asianmukaisuus

Esimies itse on vastaanottamassa tyontekijaa hanen palatessaan toéihin.

e Ensimmainen paiva sujuu paapiirteissaan perehdyttamisesta annettujen ohjeiden mukaisesti.

e Tue palaavan tyontekijan sopeutumista tyoyhteis66n ja mukaan ottamista keskusteluihin. Pitkalta
sairauslomalta palaajalla voi olla kynnys aloittaa tyot.

¢ Huolehdi, ettei han tunne itsedan ulkopuoliseksi tyoyhteisossa.

e Kannusta tyontekijaa tuomaan esille tydohon liittyvia kehittamis- ja parannusehdotuksiaan.

e Keskustele tyohon palaavan kanssa hanen mahdollisesta muutoshalukkuudestaan, silla tieto on tarpeen,
jos odotettavissa on tyohon liittyvia muutoksia.

e Anna tyohon palaajalle riittavasti aikaa tottua, perehtya ja oppia uusiin ja vanhoihin tydasioihin ja
olosuhteisiin.

e Varmista, ettd tydhon palaava saa tarvitsemaansa apua.

e Tue seka palaajaa etta tyoyhteisda joustamisessa ja avunannossa.

Tyoelama kehittyy nopealla vauhdilla. Sen vuoksi pitkdan poissa olleen kohdallakin voi olla tilanne, etta palaajan
tyotehtaviin on tarvetta tehda muutoksia. Valta isompien muutosten toteuttamista heti tyohon paluun jalkeen.
Mikali muutoksia on tehtava, varmista tyohon palaajan tyotilanteiden sujuvuus ja riittdva perehdytys.



