Oppimista itsereflektoinnin kautta Qridia hyodyntaen

Kirkon palvelukeskuksessa kdaynnistettiin alkuvuodesta itseohjautuvuuden ja valmentavan
johtajuuden kehittamishanke. Ohjausryhma sopi yhdeksi tavoitteeksi valmentavan
johtamisen taitojen kehittymisen, jolla tuetaan itseohjautuvan kulttuurin kehittymista.
Ohjausryhma huomioi tavoitetta asettaessaan henkildstokyselyssa esiin nousseet
henkildston toiveet, ja niista valittiin seuraavat kolme toivetta, joita lahdettiin ensimmaisena
kehittamaan.

* Voin vaikuttaa ty6tani koskeviin asioihin.
* Saan esimieheltani palautetta siita, miten olen onnistunut.
* Johtaminen organisaatiossa perustuu avoimuuteen.

Johdon ja esihenkildiden tavoitteiden saavuttamisen tueksi hankkeessa otettiin kdyttoon
Qridi, jolla aktivoidaan saannollista itsereflektointia. Qridi on oppimisen ja arvioinnin
sovellus, ja se toimii hankkeen aikana alustana kehittymisen arvioinnille ja
itsereflektoinnille. Qridissa tapahtuva arviointi toimii hankkeessa keskeisena mittarina
vaikuttavuuden seurannassa seka kirkastaa tavoitteet ja oppimispolun kohti rohkeasti
kokeilevan, itseohjautuvan, muutossietoisen ja jatkuvasti kehittyvan toimintakulttuurin
luomista. Qridi toimii myos Valmennustrion asiantuntijoille alustana oppimistavoitteiden
muotoilulle ja niiden saavuttamista tukevien toimenpiteiden ja harjoitteiden jakamiselle.
Qridi tarjoaa mahdollisuuden seurata arvioinneista ja reflektiosta kertyvaa dataa, jota
voimme hyodyntad oppimisprosessin suunnittelussa.

Oman kehittymisen sddnndllinen arviointi tukee tavoitteen saavuttamista. Kun
jarjestelmallinen itsereflektio otetaan osaksi prosessia, oppiminen tehostuu ja omistajuus
vahvistuu. Sen kautta paastaan kiinni niihin asioihin, mitka ovat mahdollistaneet
onnistumisen tai mita ehka olisi ollut syyta tehda toisin. Kun ihminen tiedostaa itselldaan
toimintatavan, jota ohjaa tietty ajatus tai tunne, siihen on mahdollista vaikuttaa ja sita voi
tarvittaessa muuttaa. Kyse ei ole siita, etta jumiuduttaisiin siihen, mita tehtiin vaarin, mika ei
mennyt odotusten mukaisesti tai kenen syyksi asia tulisi laittaa. Kyse on ennemminkin siita,
ettd opitaan yhdessa asioita pohtimalla, eri ndkékulmia esiin tuomalla ja itsedamme
kehittamalla ja toimintaa naiden oppien mukaisesti. Reflektointi on siis oman toiminnan
perusteiden tutkimista ja tiedostamista, omakohtaista oivaltamista.

Valmentavissa esimiestaidoissa on kyse esihenkilon henkilokohtaisesta kehittymisesta
asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Muokkasimme tavoitteiden ja tyopajoissa kaytyjen
teemojen pohjalta seuraavat itsearviointikysymykset, ja ne kirjattiin Qridiin. Niiden avulla
esihenkil6t voivat kahden viikon valein reflektoida omaa kehittymistaan.

Myonteisen ja merkityksellisen palautteen antaminen

1. En ole antanut juurikaan palautetta johdettavilleni.

2. Olen antanut jonkin verran myonteista palautetta ja harjoittelen
korjaavan/rakentavan palautteen antamista.

3. Annan kohtalaisen paljon palautetta, mutta se on vield osin yksisuuntaista ja emme
reflektoi sitd yhdessa.



4. Annan paljon yksilollistad ja merkityksellistd palautetta ja yhdessa reflektoimalla
opimme ja kehitymme johdettavien kanssa.

Ratkaisukeskeisten kysymysten kdyttaminen

1. Olen ratkaissut kaikki johdettavien esiin nostamat ongelmat itse ja ohjeistan heita
miten johdettavien kuuluu tehda tyonsa.

2. Olen vililla pohtinut johdettavien kanssa ratkaisuja ongelmiin ja paattanyt/tehnyt
ratkaisut sen perusteella.

3. Olen kayttanyt ratkaisukeskeisia kysymyksia ja johdettavani ovat osittain myos itse
ratkaisseet ongelmia.

4. Kaytan paljon ratkaisukeskeisia kysymyksia ja johdettavat ratkaisevat ongelmia
aktiivisesti ja kehittavat toimintaa yhdessa proaktiivisesti.

Tiimin osallistaminen tiedonkulkuun

1. Tiedonkulku on yksisuuntaista tiedon jakamista minulta johdettaville. Esimiehena
paatan mita tietoa jaetaan. Tietoa ei kasitelld yhteisesti.

2. Keskustelen tiimini kanssa heiddn tarpeistaan ja toteutan tiedottamista sen
perusteella. Vastuu tiedon kulkemisesta on edelleen minulla.

3. Tiimissa harjoitellaan tiedon yhteista jakamista ja omaksumista seka kysymaan
tarvittavaa tietoa. Kannustan tiimiani pohtimaan yhdessa tietoa ja luomaan yhteista
ymmarrysta.

4. Tietoa jaetaan ja hankitaan aktiivisesti koko tiimin toimesta. Tarvittava tieto on
avoimesti kaikkien saatavilla ja sita reflektoidaan yhdessa. Tieto muuntautuu
toiminnaksi ja tyon tekeminen ja oppiminen kehittyy sen kautta.

Reflektio on valttamaton seka yksilon ettad organisaation oppimiselle. Ohjausryhmaéssa
toivomme Qridiin tehtavan itsearvioinnin lisaksi koko organisaatiolta avointa keskustelua
palautteen antamiseen, ratkaisukeskeisyyteen ja avoimeen tiedonkulkuun liittyvien taitojen
kehittymisesta. Toivomme jokaiselta tyoyhteison jaseneltad rohkeutta olla keskenerdinen,
oppimista matkan varrella itsedan havainnoimalla ja yhdessa asioita pohtimalla seka naiden
keinojen myo6ta kykya ohjata itsedan ja koko tyoyhteisda haluttuun suuntaan kohti
itseohjautuvampaa tyoyhteisoa.

Hanke on saanut Kevan tyoelaman kehittamisrahaa, ja asiantuntijana hankkeessa toimii
Valmennustrio.
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