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Automaattisen ratkaisumenettelyn kayttoonottopaatos

Asia Viranomaisen on ennen automaattisen ratkaisumenettelyn
kayttbédnottoa tehtava paatdés menettelyn kayttéonotosta (julki-
sen hallinnon tiedonhallinnasta annettu laki TiHL 28 d § 1
mom.). Viranomaisen tulee ennen paatdksen tekemistd varmis-
taa, ettd kayttéonotolle on tiedonhallintalaissa, hallintolaissa,
tietosuojasaantelyssa seka erityislainsdaadanndssa saadetyt
edellytykset. Kayttoonottopaatdkselld viranomainen osoittaa,
ettd edellytykset kayttdédnotolle ovat olemassa ja ne on selvi-
tetty.

Kevassa ratkaistaan automaattisesti niita elakeasioita, joissa
ratkaisu perustuu yksiselitteisesti sovellettavan lain ja etukatei-
sen harkinnan perusteella TiHL 2 §:n 16 kohdassa tarkoitettui-
hin kasittelysaantdihin (hallintolaki HL 53 e § 2 mom.).

Ratkaisu Keva on ottanut kayttéon automaattisen ratkaisumenettelyn
vanhuuselakkeen paatdsprosessissa.

Laissa tarkoitettua automaattinen ratkaisumenettely on ollut
kaytossa jo ennen automaattista ratkaisumenettelya koskevien
saannodsten voimaantuloa 1.5.2023.

Perustelut Viranomainen voi ratkaista automaattisesti asian, johon ei si-
sally seikkoja, jotka edellyttavat tapauskohtaista harkintaa, tai
johon sisaltyvat tapauskohtaista harkintaa edellyttavat seikat
virkamies tai muu asian kasittelija on arvioinut. Ratkaisemisen
on perustuttava sovellettavan lain ja etukateisen harkinnan pe-
rusteella laadittuihin TiHL 2 §:n 16 kohdassa tarkoitettuihin ka-
sittelysaantoihin.
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Vanhuuseldkepaatdksessa ratkaisu sisaltaa kaksi osaa. Van-
huuseldkeoikeus voidaan paatelld suoraa sen perusteella, tayt-
tyvatko laissa saadetyt edellytykset. Vanhuuseldkkeen saami-
sen edellytyksena on laissa saadetyin ian tayttaminen seka se,
ettei henkil6 ole enaa siina julkisten alojen eldkelain piiriin kuu-
luvassa palvelussuhteessa, josta han jaa eldkkeelle (julkisten
alojen eldkelaki JUEL 10 §). Tietyissa erityistilanteissa elakeika
maaraytyy aiemmin voimassa olleiden saanndsten perusteella.
Talldinkin eldkeian tayttyminen voidaan paatelld suoraa lain ja
olemassa olevien henkildtietojen perusteella (julkisten alojen
elakelain voimaanpanolaki JUELVpL 5 ja 9 §:t).

Elakkeen maaran ratkaiseminen tapahtuu automaattisesti hen-
kildn palvelussuhde- ja ansiotiedoista lain perusteella maaray-
tyvien laskentasdaantdjen pohjalta. Kunakin ajankohtana voi-
massa olleisiin palvelussuhteisiin ja ansaittuihin ansioihin sovel-
letaan silla hetkella voimassa olleita laskentasaantdja, joiden
mukaan eldkkeen laskentajarjestelmat toimivat.

Jos eléakkeen hakijan henkilétiedot ovat puutteellisia eika niiden
pohjalta ole mahdollista ratkaista asiaa automaattisesti tai jos
elakkeen hakija esittaa vaatimuksia tietoihinsa liittyen, selvite-
tdan asia aina ennen sen etenemista automaattisesti ratkaista-
vaksi. Asia ratkaistaan manuaalisesti tapauksissa, joissa hen-
kild on esittanyt tapauskohtaista harkintaa edellyttavia vaati-
muksia kuten eldkkeen mydntamista takautuvasti yli 3 kuukau-
den ajalta.

Asianosaisella on aina oikeus valittaa eldakepaatoksestdaan Tyo-
elakeasioiden muutoksenhakulautakuntaan ja tdman paatok-
sesta Vakuutusoikeuteen.

Keva on laatinut automaattista toimintaprosessia koskevat ka-
sittelysaanndt, joista ilmenee automaattisen ratkaisuprosessin
eteneminen seka saanndt sille, milloin luonnollinen henkild
osallistuu asian kasittelyyn. Kasittelysaannoista ilmenee myos
se, miten ratkaisu perustellaan.

Keva on ennen automaattisen ratkaisumenettelyn kayttéonot-
toa varmistanut menettelyn laadun testaamalla, ettd ratkaisu-
menettely on kasittelysdaannoissa kuvatun mukainen ja etta rat-
kaisun pohjalta laaditut paatdokset ja muut asiakirjat tayttavat
hyvan kielenkaytdén vaatimukset. Keva myds valvoo tehtavien
automaattisten ratkaisujen ja niihin liittyvien paatoésten ja mui-
den asiakirjojen laatua.
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Automaattiseen ratkaisumenettelyyn liittyvista henkil6étiedoista
ja ratkaisuprosessista on tehty tietosuojavaikutusten arviointi,
jolla on varmistuttu siita, etta henkilétietoja kasitellaéan saan-
noésten mukaisesti.

Paatoksen perusteena olevat asiakirjat

1. Automaattisen ratkaisumenettelyn kasittelysaannoét (TiHL 28
a§2mom.)

2. Automaattiseen ratkaisumenettelyyn liittyvat tiedonhallinta-
lain mukainen tehtavienjako (TiHL 28 a § 1 mom.)

3. Automaattisen ratkaisumenettelyn laadunvarmistamista
koskeva dokumentaatio (TiHL 28 b § 3 mom.)

4. Automaattisen ratkaisumenettelyn laadunvalvontaa koskeva
dokumentaatio (TiHL 28 ¢ § 2 mom.)

Sddnnokset Hallintolaki (434/20023) 53 e §4 mom., 53f§ja53g§
Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) 28 a-f §:t
Julkisten alojen elakelaki (81/2016)
Julkisten alojen eldakelain voimaanpanolaki (82/2016)

Muutoksenhaku Tahan paatokseen ei voi hakea muutosta. Automaattisen rat-
kaisumenettelyn lainmukaisuudesta voi valittaa osana auto-
maattisesti ratkaistua elakepaatdsta koskevaa valitusta.

KEVA

Kimmo Mikander

varatoimitusjohtaja
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