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Verkstallande direktorens oversikt

Ur Finlands synvinkel var 2018 ett bra
ar: nationalprodukten 6kade och sys-
selsattningen forbattrades avsevart.
Den offentliga ekonomin utvecklades
val men kommunekonomin forsvaga-
des bl.a. pa grund av exceptionellt sto-
ra skatteaterbéaringar och aterbetal-
ning av forskottsskatter som uppbu-
rits till ett for hogt belopp aret innan.

Lonesumman for Kevas medlems-
samfund 6kade mer an férvantat, med
3,4 % jamfort med foregdende ar. Sa-
ledes minskade Kevas finansnetto
mindre an vantat till -178 miljoner euro.
For placeringsverksamheten var aret
svart och vardet av placeringarna
sjonk med tre procent. Placeringsverk-
samhetens kapitalvagda realavkast-
ning pa lang sikt ar 4nda bland de bas-
ta i arbetspensionsbranschen, 3,8 pro-
cent.

Landskapen blir
medlemssamfund i Keva

Aret var arbetsdrygt fér Keva. Utéver
de grundldggande uppgifterna deltog
vi i flera betydande projekt for att sta-
ka ut den offentliga sektorns framtid.

Med tanke pa hela Finland och i
synnerhet Kevas medlemssamfund ar
regeringens omfattande vard- och
landskapsreform historiskt sett den
storsta reformen av den offentliga for-
valtningen nagonsin. | skrivande stund
ar behandlingen av den antligen pa
slutrakan i riksdagen men det verkar
uppenbart att reformen inte godkanns
under denna valperiod. Om reformen
blir verklighet leder det till betydande
andringar i den offentliga sektorn och
till att en ny forvaltningsniva, landska-
pen, blir medlemssamfund i Keva.

Aven om reformen inte fortskrider
verkar det klart att andelen privat ser-
viceproduktion inom halsovarden och
sociala tjanster, sarskilt inom omsor-
gen, dkar under de kommande 3ren.
Det ar ocksa troligt att ansvaret for att
ordna social- och halsovarden dverférs
till en stérre enhet 8n enskilda kom-
muner. Samtidigt fortsatter hela soci-
al- och héalsovardsbranschen att vaxa
och kommer att sysselsatta betydligt
fler arbetstagare an nu.

Starkare arbets-
pensionssystem genom
sammanslagning

Keva deltog i arbetet i den arbetsgrupp
som tillsatts av Social- och h3lsovards-
ministeriet och Finansministeriet och

som hade till uppgift att reda ut om
kommunsektorns och den privata sek-
torns arbetspensionssystem kan sam-
manslds och bedéma konsekvenserna
for en eventuell sammanslagning. Ar-
betsgruppen slutférde sitt arbete och
Iamnade sin rapport i februari 2019.
Arbetsgruppens enhalliga fram-
stéllan om att sammansla det kommu-
nala pensionssystemet och den priva-
ta sektorns pensionssystem ar en god
grund for den gigantiska reformen av
pensionerna i kommunsektorn. Med
tanke pd kommunsektorn ar det sar-
skilt viktigt att kommunsektorns pen-
sionsavgifter i och med sammanslag-
ningen kommer att vara p4 samma niva
som i den privata sektorn efter den
ratt langa dvergangsperioden. Enligt
utredningen inverkar sammanslag-
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ningen inte pa de l6pande pensionerna,
arbetstagarnas eller pensionstagarnas
pensionsavgifter, pensionstillvaxten,
pensionsindexen eller pensionsaldern.

Vid den fortsatta beredningen ska
annu flera betydande fragor behand-
las, och de kréver bade omfattande be-
redning och tillrackligt 1dng tid. Ur Ke-
vas synvinkel ar det bra om det politis-
ka beslutet om att inleda lagbered-
ningsarbetet for sammanslagningen
eventuellt redan fattas i samband med
regeringsforhandlingarna efter riks-
dagsvalet pa varen.

Under samma tak

Keva arbetade hela 2018 p3 sin nya
strategi enligt vilken Keva fore 2025
ska vara allt mer kundinriktad och allt
effektivare. Samtidigt fortsatte Keva
2019-projekten. | dem har fokus varit
pa att utveckla sarskilt verksamhets-

kulturen, hanteringen av kundrelatio-
nerna och utnyttjandet av digitalise-
ringen samt att tydliggdra Kevas varu-
marke och hallbarhetstank.

Som ett led i andringen av verk-
samhetskulturen flyttade merparten
av de Kevaanstallda under 2018 till det
ombyggda flexkontoret i Kevas kon-
torshus pa Unionsgatan. Samtidigt ef-
fektiviserades lokalanvandningen. Un-
der varen 2019 slutférs processen och
da ar alla Kevaanstallda under samma
tak.

Utredningen av
ett foretagshalsovardsbolag
fortsatter

Foretagshalsovarden i den offentliga
sektorn ar foremal for férandringar bl.a.
till foljd av vardreformen. Aktérerna pa
kommunfaltet har bett Keva reda ut
om det ar majligt att bilda ett offentligt

foretagshalsovardsbolag som &r
verksamt i hela landet. Keva inledde
utredningen 2018 tillsammans med de
centrala kommunerna och sjukvards-
distrikten.

P& varen 2019 blir det klart om ett
nationellt foretagshalsovardsbolag
som betjanar personalen i den offent-
liga sektorn blir verklighet. Syftet ar i
synnerhet att forbattra effektiviteten
i foretagshalsovardsverksamheten
och pa sd satt minska kommunsek-
torns arliga kostnader for arbetsofor-
maga pa tva miljarder euro samt att er-
bjuda aktorerna i kommunsektorn ett
nytt alternativ i foretagshalsovards-
branschen som blir allt mer koncentre-
rad.

Timo Kietavadinen
verkstallande direktor
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Styrelsens verksamhetsberattelse 2018

Operativ miljo

Ar 2018 praglades av osakerhet. Med
tanke pad Kevas medlemssamfund var
vard- och landskapsreformen som
statsminister Juha Sipilds regering vill
genomfodra den mest betydande férand-
ringen i den operativa miljon. Om refor-
men blir verklighet leder det till betydan-
de andringar i serviceproduktionen och
personalstrukturen i den offentliga sek-
torn. Samtidigt kommer sannolikt den
privata sektorns andel av servicepro-
duktionen att s smaningom bdrja dka.
Nar denna verksamhetsberattelse
skrevs pagick lagstiftningsarbetet
med vard- och landskapsreformen
fortfarande och det var oklart om lag-
stiftningen skulle bli klar fore riksdags-
valet 2019. Om riksdagen hinner be-
handla lagarna betyder landskaps- och
vardreformen att nya landskap inrat-
tas, att social- och hélsovardens
strukturer, tjdnster och finansiering re-
formeras och att nya uppgifter dver-
fors till landskapen. Framdver ordnar
de 18 sjalvstyrande landskapen alla
social- och hélsovardstjanster inom
sitt omrade. | och med lagreformen ska
landskapen och deras serviceinratt-
ningar samt bolag bli medlemssam-
fund hos Keva. Dartill ska de anstallda
som i och med landskapsreformen
overfors fran staten forsakras i Kevas
pensionssystem. Vard- och landskaps-
reformen omfattar ocksa ett lagfdrslag
som har som syfte att férenkla Kevas
forvaltning samt avgiftsstrukturen.

Keva forbereder sig
for forandringar

Om vard- och landskapsreformen ge-

nomfdrs bedéms den leda till betydan-
de forandringar i marknadsandelarna pa
social- och halsovardsmarknaden: den
privata sektorns andel blir storre medan
den offentliga sektorns andel krymper.
Detta kan ha betydande konsekvenser
for avgiftsnivan i Kevas pensionssys-
tem. Med tanke p3 detta har en dverfo-
ringsavgift foreslagits. Syftet med den
ar att minska hojningstrycket pa pen-
sionsavgifterna i det krympande of-
fentliga pensionssystemet.

Ar 2018 spekulerades det om riks-
dagen fore slutet av sitt mandat i mars
2019 hinner behandla alla behévliga
lagar. Keva ar forberedd bade p3a att
lagpaketet godkanns och pa att det
inte hinner bli klart.

Samtidigt har det ocksd under-
sokts om det ar andamalsenligt och
mojligt att helt eller delvis avsta fran
att halla pensionssystemen i den kom-
munala och den privata sektorn i sar.
For detta andamal tillsattes en bredba-
sig arbetsgrupp 2017 och den Iamnade
sin rapport i februari 2019.

Andra betydande
férandringar i
den operativa miljon

Sjukvardsdistrikten i Finland har i och
med vardreformen borjat 6vervaga allt
storre samarbetsstrukturer. Bade i
Birkaland och i Lappland har omfattan-
de utredningar gjorts om sjukhusverk-
samhet dver landskapsgranserna och
om dess juridiska verksamhetsform.
Bolag och andelslag har granskats nar-
mare i dessa utredningar. Planerna le-
der till osdkerhet i Kevas operativa mil-

jo eftersom andelslag inte kan vara
medlemssamfund i Keva.

Keva har pa begéran av kommuner-
na deltagit i arbetet for att reda ut den
kommunala foretagshalsovardens
framtid. Under innevarande ar har man
utrett mojligheten att bilda ett bolag
som ags av kommunorganisationerna
och delvis av Keva och som fungerar
pa foretagshalsovardsmarknaden. Nu
pekar utredningen pa att ett foretags-
halsovardsbolag av denna typ tills vi-
dare inte kommer att bildas i Finland.
Daremot kommer ett féretagshélso-
vardsbolag att bildas i samarbete mel-
lan kommunerna, Keva och samkom-
munen Helsingfors och Nylands sjuk-
vardsdistrikt. Det ska producera fére-
tagshalsovardstjanster enligt inhou-
se-princip eller princip for anknuten
enhet for agarparterna.

Lagarna om inkomstregistret antogs
i januari 2018 och registret inférdes
11.2019. Inkomstregistret ar en nationell
elektronisk databas som innehaller l6ne-,
pensions- och formansuppgifter pa indi-
vidniva. Arbetspensionsanstalterna an-
vander uppgifterna i inkomstregistret
frén borjan av 2019. Pensioner och an-
dra formansinkomster meddelas till in-
komstregistret frdn 1.1.2020. Keva har
deltagit aktivt i beredningen av infoéran-
det av inkomstregistret och tar syste-
met i bruk enligt avtalad tidtabell.

Osakerheten i varlds-
politiken inverkade pa
de ekonomiska utsikterna

Ar 2018 praglades av osékerhet till
foljd av de globala handelskonflikterna.
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USA:s handelspolitiska kapprustning,
omfdrhandlingar av handelsavtal och
importtullar som en del av landets ag-
gressiva handelspolitik 6verskuggade
varldsekonomin. Varldshandeln sakta-
de in under det gadngna aret.

Enligt de nyaste statistik- och en-
katuppgifterna svek den ekonomiska
tillvaxten i eurozonen férvantningarna.
Den ekonomiska tillvaxten i regionen
backas fortfarande upp avinhemsk ef-
terfrdgan. Konflikten mellan Europeis-
ka kommissionen och Italien om den
ekonomiska politikens riktning och
osakerheten kring Britanniens uttrade
ur EU, dvs. brexit, har forsvagat euro-
zonens tillvaxtutsikter.

Produktionen inom den finldndska
ekonomin dkade 2018 och BNP tkade
med 2,5 %. Samtidigt har skulden i re-
lation till BNP fallit under 60-procents-
strecket. Finansministeriet uppskattar
att den ekonomiska tillvaxten i Finland
mattas av under de kommande aren
trots att sysselsattningen i Finland
6kade snabbare an vantat 2018. Den
finlandska exporten har efter de se-
naste arens starka tillvaxt utvecklats
samre an vantat. Okningen av inhem-
ska investeringar bromsar in p3 grund
av det minskade antalet bostadsinves-
teringar.

Battre sysselsattning,
oroande befolknings-
prognos

Enligt statistikcentralens arbets-
kraftsunderstkning fran slutet av aret
var antalet arbetsldsa 168 000, vilket
var 22 000 farre an aret innan. Antalet
Idngtidsarbetslésa var fortfarande
hogt. Antalet sysselsatta var 38 000
hogre och sysselsattningsgraden steg
till 72 procent i slutet av aret.
Forhandlingar om léneférhojningar-
na 2018 fordes sektorvis och de nomi-

nella inkomsterna uppskattas ha stigit
med 1,8 %. | och med 6kningen av sys-
selsattningen och de nominella inkom-
sterna uppskattas hela ekonomins [6-
nesumma ha dkat med 4,6 %. Inflatio-
nen var 1,1 % ar 2018.

Den nya befolkningsprognos som
statistikcentralen publicerade i slutet
av aret ar orovackande. Enligt den var
2018 det tredje aret i rad da fler
manniskor dog an foéddes i Finland. En-
ligt den nya befolkningsprognosen ar
antalet under 15-3ringar i Finland
2035 lika Iagt som i slutet av 1870-ta-
let da invdnarantalet i vart land var lag-
re an tvd miljoner. Den aldrande befolk-
ningen orsakar ett betydande tryck pa
hallbarheten i den offentliga ekonomin
pa langre sikt eftersom det 6kande an-
talet aldre personer hégjer utgifterna
for pensioner, halsovard och omsorg.
Samtidigt minskar befolkningen i ar-
betsfor alder som genom skatter ska
finansiera valfardstjansterna och den
sociala tryggheten.

Aven om skuldférhallandet i den
offentliga ekonomin forvantas bli allt
battre under de narmaste aren vallar
utvecklingen av befolkningens alders-
struktur oro for nationalekonomins ut-
veckling. Prognoserna pa utvecklingen
av den offentliga ekonomin &r negativa
pa langre sikt. Finansministeriets upp-
skattning om hallbarhetsgapet i den
finlandska nationalekonomin ar om-
kring 4 procent i forhallande till BNP.

Arbetspensionssystemets place-
ringstillgdngar nadde alla tiders topp-
nivd 2018. | slutet av september ut-
gjorde tillgdngarna 204,7 miljarder
euro och under sista kvartalet svangde
de nerdt. Trots 6kningen i placerings-
tillgdngarna och dkningen i pensions-
avgiftsinkomsten till féljd av den goda
ekonomiska konjunkturen blir arbets-
pensionsanstalternas finansiella stall-
ning inte battre. Arbetspensionsutgif-

terna fortsatter att 6ka snabbt efter-
som antalet pensiondrer och den ge-
nomsnittliga pensionsnivan stiger.

Kommunekonomins goda resultat
for 2018 kommer att férsamras under
rdkenskapsperioden 2019. Kommu-
nernas verksamhetskostnader har
okat mer an vantat samtidigt som
skatteinkomsterna har sjunkit. Ok-
ningen av utgifterna beror bland annat
pa okade vard- och omsorgskostnader
till foljd av den aldrande befolkningen
samt pa kommunsektorns 6kade in-
komstniva. Inkomsterna minskar & sin
sida pa grund av att dagvardsavgifter-
na sankts.

Forfattningsandringar

Dataskyddslagen 6kade
de registrerades rattigheter

Betydande forfattningsandringar 2018
var ikrafttradandet av EU:s allmanna
dataskyddsférordning och antagande
av den nationella dataskyddslagen
som hanfor sig till férordningen. De
nya dataskyddsbestdmmelserna trad-
de i kraft 1.1.2019 och férordningen
och lagen reglerar behandlingen av
personuppgifter. Den personuppgifts-
ansvarigas skyldigheter avseende
transparens och dokumentering vid
behandling av personuppgifter 6kade
medan den registrerades ratt till sina
egna uppgifter starktes. Keva behand-
lar personuppgifter i vid utstrackning i
sin verksamhet och en del av dem s3-
som uppgifterna om personens halso-
tillstdnd ar konfidentiella.

Under dversiktsaret lamnade re-
geringen en proposition till riksdagen
med forslag till lag om informations-
hantering inom den offentliga férvalt-
ningen (informationshanteringslag)
och till vissa lagar som har samband
med den. Informationshanteringslagen
ar en allman lag som galler informa-
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tionshantering och enligt forslaget ska
den tillampas pd omfattande plan i
myndighetsverksamhet och den ska
huvudsakligen ocksa gélla Keva. Dartill
lamnade regeringen en proposition till
riksdagen med forslag till lag om till-
handahallande av digitala tjanster och
lag om andring av lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas
verksamhet, och genom den genom-
fors tillganglighetsdirektivet pa det na-
tionella planet.

Inkomstregistret inférdes
Under &versiktsaret forberedde sig
pensionsbranschen for inférandet av
det nationella inkomstregistret. De
andringar i arbetspensionslagarna och
pensionslagen for den offentliga sek-
torn som hanférde sig till inkomstre-
gistret antogs i december 2018. In-
komstregistret infordes 1.1.2019 och i
fortsattningen kommer Keva att fa till-
gang till anstéllnings- och inkom-
stuppgifterna direkt fran inkomstre-
gistret.

Arbetspensionsanstalterna anvan-

der uppgifterna i inkomstregistret fran
bérjan av 2019. Pensioner och andra
formansinkomster anmals till inkomst-
registret fran 1.1.2020.

Proposition till riksdagen

med forslag till andring av

Kevas forvaltningsstruktur
Riksdagen fortsatte med behandlingen
av landskaps- och vardreformen 2018.
Landskapsreformens andra stora lag-
helhet, dvs. regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lagstiftning
om verkstalligheten av landskapsre-
formen och om omorganisering av sta-
tens tillstands-, styrnings- och till-
synsuppgifter (RP 14/2018 rd) Iamna-
des i mars. Helheten omfattade ett
forslag till andring av Kevas forvalt-
ningsstruktur.

Reformen ska forenkla behorighe-
terna och uppgifterna mellan Kevas
forvaltningsorgan. Det foreslas att den
nuvarande delegationen ersatts med
ett nytt organ, dvs. Kevas fullmaktige.
Det foreslds att delegationens och
styrelsen sammansattning dndras s3

att landskapen och kommunerna ar
jamnt representerade i delegationen
och styrelsen. Dessutom foresl3s att
arbetsgivarna ska vara representerade
i Kevas forvaltning pa sa satt att Kom-
mun- och landskapsarbetsgivarna KT
som bildas som intressebevakare for
kommunernas och landskapens ar-
betsgivare ska vara representerat i Ke-
vas forvaltning.

Dessutom foreslas att principerna
for god forvaltning forstarks genom
bestammelserna om allmanna krav pa
férvaltningen. Det foreslds att i lagen
ocksa tas in bestammelser om elektro-
niska sammantraden och om ett elek-
troniskt beslutsférfarande vid styrel-
sens och delegationens sammantra-
den.
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Kundrelationer och kunder

Keva hade 1 980 arbetsgivarkunder
31.12.2018 (enligt verksamhetsberat-
telsen 2017 var antalet arbetsgivar-
kunder 2 315, men berdkningssattet
preciserades och dverlappningar gall-
rades bort 2018). Av Kevas kunder var
1 066 organisationer i kommunsek-
torn, 635 statliga arbetsgivare och
278 férsamlingar och kyrkliga samfall-
igheter. Dartill ar FPA arbetsgivarkund
hos Keva.

Keva har hand om arbetspensions-
tjansterna for ca 1,2 miljoner anstallda
och pensionstagare i den offentliga
sektorn. Av dessa ar cirka 685 000 for-
sakrade och 593 000 pensionstagare.

Kund- och servicebehoven
i fokus i kundarbetet

Antalet kundméten i anslutning till han-
tering av kundrelationer var ndstan 30
procent hogre 8n 2017. Det kvalitativa
innehallet pd motena och mervarde for
kunderna samt antalet méten utveck-
las pa fortlopande basis. Kunderna be-
stéllde och Keva ordnade 195 utbild-
ningar. Over 10 000 privat- och arbets-
givarkunder deltog i utbildningarna.

Antalet 6vriga kund- och samar-
betsevenemang var totalt omkring
hundra. | kundarbetet betonades 2018
de dndrade kund- och servicebehoven,
inférandet av kommunkundernas
tjanst Nyckeluppgifter samt framjan-
det av det natverkande verksamhets-
sattet.

Privatkunderna foredrar
webbtjansten

Antalet samtal till Kevas radgivnings-
nummer for privatkunder 2018 var

Arbetsgivarkunder 31.12.2018 Antal

Arbetsgivare i kommunsektorn
Kommuner och stader
Samkommuner
Aktiebolag

Foreningar och stiftelser
Ovriga kommunorganisationer

Arbetsgivare inom staten

Kyrkans organisationer

Arbetsgivare inom FPA

Totalt

154 711 medan antalet samtal till ar-
betsgivarkundernas raddgivningsnum-
mer var 3 012. Av privatkundernas
samtal gallde 125 278 allman pen-
sionsradgivning och resten pensions-
utbetalning. Antalet samtal sjonk en
aning jamfort med foregdende ar. Keva
inforde ett nytt telefon- och kontakt-
system 2018. Med hjélp av systemet
kan kunderna betjanas smidigare och
arendena kan allt oftare skotas pa en
gang.

Kundtjansten inom Kevas pen-
sionsradgivning betjdnade omkring
400 kunder som hade bokat tid.

Webbtjansterna befaste sin stall-
ning. Under 2018 besdktes Kevas
webbplats 1,6 miljoner ganger och an-
talet anvandare 6kade med 9 procent
jamfort med féregdende ar.

Privatkundernas webbtjanst Dina
pensionsuppgifter blev allt popularare:
antalet inloggningar till tjansten var
712 700. Antalet inloggade steg med 8
procent jamfort med 2017. Via webb-
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tjdnsten besvarades 25 956 forfrag-
ningar varav 19 942 gallde allman pen-
sionsradgivning. | likhet med tidigare ar
var tjdnsten den populéraste pa Kevas
webbplats.

Anvandarnas nojdhet med tjansten
Dina pensionsuppgifter forbattrades
och 84 procent av kunderna gav tjans-
ten betyget utmarkt eller bra. Tjansten
Dina pensionsuppgifter bdrjade ut-
vecklas 2018 i syfte att forbattra an-
vandarvanligheten och informations-
vardet ytterligare.

Nyckeluppgifter for
kommunarbetsgivarna

Arbetsgivarnas webbtjanst Nyckel-
uppgifter marknadsfordes for kom-
munorganisationer under hela aret.
Med hjalp av tjansten kan arbetsgiva-
ren beddma och analysera till exempel
ledningen av arbetsférmagan i sin
egen organisation. Tjansten omfattar
en andel pa sju miljarder av kommun-
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sektorns I6nesumma p3 17,4 miljarder
euro.

Antalet inloggningar till webbtjans-
ten for arbetsgivare var 29 149. Anta-
let inloggningar sjonk med 9 procent
jamfort med 2017.

Under aret infordes en meddelan-
defunktion i webbtjansten for arbets-
givare. Via den kan arbetsgivarna sko-
ta kommunikationen om organisatio-
nens pensionsforsakring med Keva
och bland annat skicka dokument pa
ett sakert satt.

Kundrespons utnyttjades
for att utveckla tjansten

Keva samlade in kundrespons pa tre
olika satt 2018. Respons samlades
standigt in i samband med att kunder-
na skotte sina arenden via olika kana-
ler. P& hosten 2018 genomférdes en

kundnojdhetsenkat bade for privat-
kunder och for arbetsgivarkunder. Dar-
till hade kunderna mdjlighet att Iamna
spontan respons pa vilket 8mne som
helst pd Kevas webbplats.

Den respons som samlades i sam-
band med &rendehantering (p& webb-
platsen, i telefon, pd Kevas evenemang
och kundmoten) behandlades och ut-
nyttjades vid utvecklingen av tjanster-
na. Responsen har i regel varit valdigt
positiv och i likhet med 2017 fick 80-
90 procent av modtena bra eller ut-
markt betyg av kunderna. Kunderna
gav dessutom utmarkta utvecklings-
forslag i den spontana responsen som
sedan genomfdrdes i olika enheter
inom Keva.

Under oversiktsaret genomfordes
en kundndjdhetsenkat for arbetsgivar-
kunder i samband med den enkat om
anseende som gjordes bland Kevas in-

tressenter. Enligt enkaten bedomde 71
% av arbetsgivarkunderna att Keva har
lyckats bra eller utmarkti sin verksam-
het. Resultatet var battre an 2017.
Kunderna anser att Keva ar en tillforlit-
lig aktor och att Kevas tjanster ar nyt-
tiga. Enligt kunderna har Keva ocksa
utvecklat sina tjanster. Enligt under-
sokningen fanns bland annat tjanster
for ledning genom information och ak-
tiva kontakter pd kundernas 6nskelis-
ta.

I likhet med tidigare &r var privat-
kundernas néjdhet pa en utmarkt niva.
Betygen har forbattrats jamnt under
de senaste aren och redan 6ver 90 %
av de kunder som fatt pensionsbeslut
gav Kevas verksamhet betyget bra el-
ler utmarkt. Kunderna ansdg att det
gick enkelt och snabbt att skota aren-
dena och berémde den vanliga servi-
cen.
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Avgiftsinkomst

| slutet av 2018 var antalet forsdkrade
enligt pensionssystemet for Kevas
medlemssamfund cirka 535 000, dvs.
omkring 1,4 procent fler an aret innan.
Medlemssamfundens [6nesumma upp-
gick till 17 410 miljoner euro, vilket var
566 miljoner euro (3,4 %) mer dn 2017.

Avgiftsinkomsten dkade
med 2,6 procent

Den avgiftsinkomst som Kevas med-
lemssamfund betalade uppgick 2018
till sammanlagt 4 920 miljoner euro
(4 793 miljoner euro 2017), vilket var
28,26 % av ldnesumman (28,46 %
2017). Avgiftsinkomsten 6kade med
127 miljoner euro (2,6 %) jamfért med
foregdende ar. Avgiftsinkomsten for
Kevas medlemssamfund bestod av
fyra olika komponenter, dvs. arbetsgi-
varens och arbetstagarens I6nebase-
rade avgift samt den pensionsutgifts-
baserade och den fortidspensionsut-
giftsbaserade avgift som tas ut av ar-
betsgivaren.

De l6nebaserade avgifterna upp-
gick till 4 097 miljoner euro, vilket var
115 miljoner euro och 2,9 % mer an
2017. Arbetstagarnas andel av avgif-
ten var 1181 miljoner euro och arbets-
givarnas 2 916 miljoner euro. Ar 2018
var den |l6nebaserade avgiften i snitt

23,53 % av lonerna, dvs. 0,11 procent-
enheter mindre 8n 2017. Arbetsgivar-
nas avgiftsprocent minskade med 0,3
procentenheter och arbetstagarnas
avgiftsprocent 6kade i snitt med 0,19
procentenheter. Avgiften fordelade sig
2018 sa att av arbetstagare som var
yngre 8n 53 ar och aldre 8n 62 ar togs
ut en avgift pa 6,35 %, av arbetstagare
pa 53-62 ar 7,85 % och av arbetsgi-
varna 16,75 %.

Den pensionsutgifts-
baserade avgiften minskade

Enligt beslut av Kevas delegation togs
653 miljoner euro ut i pensionsutgifts-
baserad avgift av medlemssamfunden,
vilket var 3,75 procent av [donesumman.
Den pensionsutgiftsbaserade avgiften
minskade med 10 miljoner euro, dvs.
1,5 procent jamfort med féregadende ar.
Enligt delegationens beslut togs
170 miljoner euro ut i fértidspensions-
utgiftsbaserad avgift, vilket var 0,98
procent av [bnesumman. Avgiften steg
med 21 miljoner euro, dvs. 14 procent
jamfért med foregdende ar.
Ekonomiskt stod &r en férman som
motsvarar grupplivforsakring och som
betalas till férmanstagarna efter att
ett medlemssamfunds tjansteinneha-
vare eller arbetstagare har dott. Vid ut-
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gangen av 2018 hade 724 medlems-
samfund ordnat ekonomiskt stdd via
Keva. | betalningsandelar for ekono-
miskt stdd tas ca 4,8 miljoner euro ut
2018, dvs. 0,2 miljoner euro mer an
aretinnan.

Forsakringsavgiftsinkomsten fran
arbetsloshetsforsakringsfonden var ca
128 miljoner euro, 43 miljoner euro
mindre 8n 2017.

Keva har hand om statens
och kyrkans pensions-
avgifter

Keva ansvarar enligt lag ocksa for be-
rakningen och insamlandet av statens
och den evangelisk-lutherska kyrkans
pensionsavgifter. Keva samlar in pen-
sionsavgifterna direkt pa statens pen-
sionsfonds och kyrkans centralfonds
bankkonton men Keva ansvarar for alla
praktiska atgarder kring uppgiften.

Ar 2018 samlade Keva drygt 1,4
miljarder euro i statens pensionsavgif-
ter och drygt 140 miljoner euro i kyr-
kans pensionsavgifter. Statens och
den evangelisk-lutherska kyrkans
pensionsavgifter har ingen resultatin-
verkan pa Kevas bokslut.
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Avgiftsprocent for Kevas medlemssamfund 2009-2018

Arbetsgivarens andel

Fortids-

Ldone- Pensions- pensions-

baserad utgiftsbaserad utgiftsbaserad

avgift avgift avgift

2018 16,75 8Y/5) 0,98
2017 17,05 394 0,88
2016 17710 521 0,90
2015 17,20 562 0,80
2014 16,85 6,03 091
2013 16,45 6,64 0,91
2012 16,35 6.21 0,99
20M 16,10 6,45 1,00
2010 15,60 6,66 129
2009 15,90 6,60 110

1) fér dem som &r under 53 &r och 63 &r fyllda 6,35 % och 53-62-aringar 7,85 %
2) fér dem som &r under 53 &r och 63 &r fylida 6,15 % och 53-62-&ringar 7,65 %
3) fér dem som &r under 53 &r 5,70 % och fér 53 &r fyllda 7,20 %

4) fér dem som &r under 53 &r 5,55 % och for 53 &r fyllda 7,20 %

5) fér dem som &r under 53 &r 5,55 % och fér 53 &r fyllda 7,05 %

6) fér dem som &r under 53 &r 5,15 % och fér 53 &r fyllda 6,50 %

7) for dem som &r under 53 &r 5,15 % och fér 53 r fyllda 6,50 %

8) fér dem som &r under 53 &r 4,70 % och fér 53 &r fyllda 6,00 %

9) fér dem som &r under 53 &r 4,50 % och for 53 &r fylida 5,70 %

10) fér dem som &r under 53 &r 4,30 % och fér 53 r fyllda 5,40 %

Totalt

2148

21,87

2321

23,62

2379

24,00

28155

23,55

23,55

23,60

Lontagarens
pensions-
avgiftsprocent

6,78

6,59

619

619

6,03

558

5,57

5710

4,87

4,62

3)

4)

s)

6)

7

8)

9)

10)

Totalti
genomsnitt

28,26
28,46
29,40
29,81
29,82
29,58
2912
28,65
28,42

28,22

1
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Pensioner och formaner

Antalet ansokningar
om invalidpension 6kade

Keva uppnadde den malsatta handlagg-
ningstiden i alla andra pensionsslag
utom vid handlaggningen av invalidpen-
sions- och rehabiliteringsansdkningar.
Dessa ansokningar 6kade ovantat och
avsevart, och handlaggningen av dem
ledde till att handlaggningstiderna blev
Iangre. Till f6ljd av detta 6kade Keva an-
talet handlaggare inom formaner enligt
provning och samtidigt automatisera-
des handlaggningsprocessen.

Vid handlaggningen av pensionsan-
s6kningarna prioriterades ansdkningar-
na for sddana personer vars utkomst
hade avbrutits eller var nara att avbry-
tas. Sett till kontinuiteten av utkomsten
var Kevas serviceniva pa sa gott som
samma niva som 2017, trots att endast
handlaggningen av statens pensioner
uppnadde malen som var mer ambitiosa
an under tidigare ar. De forsakrades
kundngjdhet 6vertraffade malnivan.

Forberedelserna infor inkomstre-
gistret orsakade mycket arbete samt
andringar i handldggningssystemen
och processerna for pensionerna. Ef-
tersom andringarna paverkade bade
arbetsgivar- och privatkundernas
verksamhet var kommunikationen om
forandringarna omfattande i slutet av
hosten. En beredskapsplan uppratta-
des for handlaggningen av 3lderspen-
sioner for den handelse att behdvliga
uppgifter inte skulle fas fran arbetsgi-
varna i tid via inkomstregistret.

Andelen elektroniska ansokningar
Okade fortfarande markbart i alla pen-
sionsslag men det ytterst utmanande
malet kunde inte uppnas. Pappersfor-
brukningen minskade i och med nya

processer och samarbetssatt med
samarbetspartners, arbetsgivarna och
privatkunderna.

Ansoékningar och beslut

Keva fattade 2018 totalt 70 259 be-
slut, varav 61 895 gallde egentliga
pensionsarenden, 8 038 var beslut om
rehabilitering och 328 var beslut om
formaner, sdsom bland annat ekono-
miskt stdd. Antalet ansdkningar var
70 111, varav 61 640 gallde egentliga
pensionsarenden.

| siffrorna ingdr alla ansdkningar
om pension (inkl. 6vriga férmaner) och
beslut pad dem som géllde kommun-
sektorn, staten, kyrkan och FPA:s per-
sonal. Tabellerna per pensionssystem i
detalj finns i bilagan i slutet av verk-
samhetsberattelsen.

De dverlagset flesta besluten gall-
de kommunsektorns pensioner:
55 302 stycken. Detta ar 78,7 procent
av alla Kevas beslut. Antalet beslut om
statens pensioner uppgick till 12 447
stycken, om kyrkans pensioner 1 984
stycken och om FPA:s personalpen-
sioner 526 stycken.

Handlaggningen av
alderspensioner gick snabbare
Av besluten meddelades 92,3 procent
enligt servicenivdmalen i tid (92,8 pro-
cent 2017). Handladggningstiden for
ansokningar om alderspension och
partiell fortida dlderspension blev lite
kortare jamfort med 2017. Det 6kade
antalet ansékningar om invalidpension
och rehabilitering férlangde daremot
handlaggningstiden fér dem.

Keva behandlade ansékningarna
om alderspension och invalidpension i
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snitt pd 23 respektive 48 dagar. An-
sokningarna om partiell fortida alders-
pension behandlades snabbast, beslu-
tet meddelades i genomsnitt p3 8 da-
gar. Handlaggningstiden for rehabilite-
ringsansokningar var i snitt 17 dagar
medan den for ansdkningar om familje-
pension var 13 dagar.

P3 Keva behandlades ansokningar-
na om alla pensionsslag 3-13 dagar
snabbare an i privata pensionsanstal-
ter i genomsnitt.

Antalet beslut pa Keva var 1,4 pro-
cent (1 022 stycken) mindre dn 2017.
Skillnaden mellan olika pensionsslag
var stor. Till exempel antalet dlderspen-
sioner som behandlades var 9,3 pro-
cent lagre &n aret innan. P4 motsvaran-
de satt okade antalet beslut om full in-
validpension med 7,6 och antalet delin-
validpensionsbeslut med 11,3 procent.

Nedgangen i antalet alderspensi-
onsbeslut beror pd pensionsreformen
2017 och de systemandringar som
hanfor sig till den. Pa grund av 8ndring-
arna i datasystemen behandlades en
stdrre del 8n normalt av de ansodkning-
ar som inkom i slutet av 2016 forst
2017, vilket ledde till att antalet ansok-
ningar om 3lderspension tkade 2017.
Dessutom soks alderspension senare
an forr nar den nedre gransen for al-
derspension stiger. Antalet ansdkning-
ar om &lderspension (24 646) sjonk
med 1,2 procent och 24 480 beslut om
alderspension fattades.

Partiell fortida alderspension
sjonk i popularitet
Deltidspensionen slopades i samband
med pensionsreformen 2017 och er-
sattes av partiell fortida alderspension,
dvs. pfa. Antalet beslut om pfa sjonk
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Staten
12447 st.
18 %

Kevas beslut per pensionssystem

Kommunsektorn
55302 st.

78 % Kyrkan
1984 st.

3%

FPA
526 st.
1%

Total handlaggningstid for

. . Privata
pensionsansdkningar, dagar Andring, anstalter
Pensionsslag dagar 2018

Alderspension 23 26 -3 36

Partiell fortida dlderspension 8 12 -4 12

Invalidpension 48 43 5 52

Familjepension 13 13 0 21

Rehabilitering 17 13 4 20

Kalla: Pensionsskyddscentralen

Totalt antal beslut enligt Slag 2018 2017 Andring, %
pensionsslag 2018 och 2017 Alderspension 24 480 26985 -93
Partiell fortida alderspension 3534 4047 -12,7
Full invalidpension 17 090 15876 76
varav nya beslut 6267 5604 1.8
Delinvalidpension 11005 9891 13
varav nya beslut eller férhandsbeslut 4 405 3932 120
Arbetslivspension 9 2 350,0
Familjepension 5553 5937 -85
Deltidspension 222 1024 -783
Ovriga pensionsarenden 328 319 28
Rehabiliteringsbeslut 8038 7200 16
Alla 70259 71281 -14
Antal ans6kningar som inkommit 30000
till Keva enligt pensionsslag 2014 W 2015 M 2016 W 2017 2018
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med 12,7 procent fran 2017 till 2018. |
fjol var antalet beslut om partiell forti-
da dlderspension 3 534. Av dem géllde
76,4 procent pensioner pa 50 procent
och resten pensioner pa 25 procent el-
ler byte fran 25 till 50 procent.

De sista nya deltidspensionerna
borjade i januari 2017. Antalet beslut
om deltidspensioner som gallde av-
brott eller indragning uppgick till 222
ar 2018.

Det andra nya pensionsalternativet,
arbetslivspension, som infordes i pen-
sionsreformen 2017 har 8nnu inte blivit
populart. Keva meddelade nio beslut om
arbetslivspension 2018 som omfattade
bade forhandsbeslut och beslut om ut-
betalning. Arbetslivspension ar avsedd
for de personer vars arbetsférmaga ar
bestdende nedsatt och som har en kar-
riar pd minst 38 ar bakom sig i ett an-
strangande och slitsamt arbete.

Antalet invalidpensionsbeslut
6kade

Antalet invalidpensioner ékade Klart (to-
talt 28 095 beslut): antalet beslut om
full invalidpension 6kade med 7,6 pro-
cent och antalet beslut om delinvalid-
pension med 11,3 procent. Ar 2018 tka-
de antalet ansokningar mattligare
(27 6807 stycken): till Keva skickades 4,0
respektive 6,7 procent fler ans6kningar
om full invalidpension och ans6kningar
om delinvalidpension an 2017.

Antalet ansdkningar borjade 6ka
redan 2017 och handlaggningen stock-
ade sig till den grad att beslut till en del
av ansokningarna meddelades forst
2018. | ansokningarna om invalidpen-
sion 6kade sarskilt ansokningarna om
full invalidpension. | synnerhet ansok-
ningarna om rehabiliteringsstod, alltsd
invalidpension for viss tid, 6kade 2018.
Antalet ansokningar om invalidpension
6kade mest i 3ldersgrupperna 6ver 60
aroch under 44 ar. For att avhjalpa den

stora mangden ansodkningar fattades
valdigt manga beslut om invalidpensi-
on under de sista manaderna 2018.

Ocksa antalet rehabiliteringsbeslut
(8 038) 6kade med 11,6 procent och an-
talet rehabiliteringsansékningar (8 101)
dkade ungefar lika mycket (11,4 %).

Keva fattade 328 beslut om andra
pensionsarenden 2018, vilket betyder
en okning pa 2,8 procent. Antalet be-
slut om familjepension (5 533) sjénk
daremot med 6,5 procent.

Totalt skickades 70 111 pensions-
ansokningar till Keva, alltsd omkring
1,2 procent fler an aret innan. Antalet
beslut var ungefar detsamma, 70 259
stycken. Antalet beslut om nya ansok-
ningar om pension var 41905, och an-
talet positiva beslut var 38 254.

Av nya ansdkningar om invalidpen-
sion fick 23,8 % avslag (22,6 &r 2017).
| privata anstalter avslogs i genomsnitt
31,2 % av nya ansokningar om invalid-
pension. | besluten om rehabilitering
var andelen avslag 16,5 % (16,0 % f&-
regdende &r).

Elektronisk ansdkan

allt vanligare

Andelen ansdkningar som kom in i elek-
tronisk form steg 2018 redan till 41 pro-
cent (36 % 2017). Av lderspensionerna
var andelen elektroniska ansdkningar
67 procent (66 % 2017). Av alla invalid-
pensionsansokningar skickades 19 pro-
cent elektroniskt (10 % 2017).

Andringarna i den operativa
miljén paverkar antalet
ansokningar
Keva beddmer att antalet pensionsan-
sokningar kommer att vara hogt ocksa
under de narmaste dren om antalet
och strukturen av arbetspensionsfor-
sdkrade i den offentliga sektorn halls
pa nuvarande niva.

Med tanke pa alders- och yr-
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kesstrukturen hos de nuvarande for-
sakrade ar inga overraskningar att
vanta i frdga om antalet pensionsan-
sokningar, men 3lderspension soks allt
senare nar den lagsta pensionsaldern
stiger. Andringarna i den operativa mil-
jon, i synnerhet vard- och landskaps-
reformen, kan ha stor inverkan pa an-
talet och strukturen av de forsakrade
och darigenom pa antalet ansokningar.

Rattelseforfarandet
vid pensionsbeslut

Ar 2018 behandlade Keva i det s.k.
sjalvrattelseférfarandet totalt 1 459
besvar som gjorts hos besvarsnamn-
den for arbetspensionsarenden om
Kevas beslut. Av dessa gallde 1137 be-
domning av arbetsformagan. Keva rat-
tade helt 9,2 procent av alla besvar
(13,4 % foregdende &r) och 8,9 procent
av de besvar som gallde bedémning av
arbetsférmagan (8,7 % féregdende &r).
De ovriga besvaren lamnades till
namnden fér behandling.

Keva behandlade 2018 ocks3 totalt
210 besvar hos forsakringsdomstolen
som gallde beslut som meddelats av
besvarsndmnden for arbetspensions-
arenden. Av besvaren géllde 176 be-
domning av arbetsférmagan och av
dem rattade Keva 2,3 procent (4,0 %
foregéende ar).

Besvarsnamnden for arbetspensi-
onsarenden adndrade 13,9 procent (aret
innan 11,7 %) av alla Kevas beslut som
den behandlade och 15,3 procent (&ret
innan 13,3 %) av besluten om invalid-
pension. Vid férsakringsdomstolen
andrades 5,9 procent (16,0 % férega-
ende ar) av Kevas tverklagade beslut.

Pensionsavgangen

Ar 2018 gick 19 496 arbetstagare i
pension fran anstallning i kommunsek-
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Andelen personer som gatt
i pension fran anstéllning
per pensionsslag

Alderspension
13576
70 %

torn, staten, kyrkan och FPA och deras
medeldlder var 60,9 ar. Medel3ldern
hos pensionerade sjonk med 0,1 ar.
Detta berodde pa att andelen personer
som gatt i dlderspension minskade
med 2,4 procentenheter av alla som
gatt i pension. Andelen personer som
gatt i dlderspension var 69,7 procent
och de gick i pension i snitt vid 63,9
ars alder (en 6kning med 0,1 r).
Overgangen till full invalidpension
(inkl. rehabiliteringsstdd) skedde i snitt
vid 52,5 &rs alder (en 6kning pa 0,6 ar)
och till delinvalidpension i snitt vid
55,9 &rs alder (samma som 2017). Ock-
sa de personer som inlett ny delinva-
lidpension raknas som personer som
gatt i pension dven om de fortsatter
arbeta samtidigt med pensionen.

Andelen pensionerade per
pensionsslag 2018

Totalt S 920 arbetstagare gick i inva-
lidpension, vilket var 3,2 procent mer
an 2017. Sjukdomar i rérelseapparaten
var den vanligaste orsaken till arbets-
oférmaga och den framsta sjukdomen
hos 35,3 procent av dem som gattiin-
validpension. Mentala stdrningar var
orsaken till invalidpensionering i 30,1

procent av fallen. Jamfort med forega-
ende ar steg andelen mentala stor-
ningar samtidigt som andelen av sjuk-
domar i rorelseapparaten minskade.

Den forvantade pensione-
ringsaldern steg en aning

Den forvantade pensioneringsaldern
anger i vilken 3lder 25-3riga arbetsta-
gare i snitt gar i pension, om man i
framtiden gar i pension pd samma satt
som under granskningsaret. Den for-
vantade pensioneringsaldern for en
25-3rig kommunalt anstalld var 61,1 ar
(60,9 &r 2017), medan den for statligt
anstallda (exkl. militarer) var 62,7 ar
(62,1 4r 2017).

Utbetalda pensioner

Den totala pensionsutgiften for Kevas
medlemssamfund var 5 230 miljoner
euro 2018 och summan omfattar ock-
sa utgifterna for ekonomiskt stéd och
rehabilitering. Den totala pensionsut-
giften steg med 225 miljoner euro, dvs.
4,5 procent jamfort med 2017. | slutet
av 2018 var antalet |6pande pensioner
ca 406 000, cirka tva procent fler an
aret innan.
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Full invalidpension
996
5%

Fullt rehabiliteringsstod
1962
10 %

Delinvalidpension (inkl.
partiellt rehabiliteringsstéd)
2962

15%

Ar 2018 betalade Keva ut statens
pensioner till ett belopp av 4 675 mil-
joner euro och summan steg med cirka
78 miljoner euro, knappa tva procent,
jamfort med aretinnan. | slutet av aret
var antalet Iopande pensioner hos sta-
ten ca 252 000, alltsa ca tva procent
mindre 8n dret innan.

Keva betalade ut cirka 204 miljoner
euro i den evangelisk-lutherska kyr-
kans pensioner, dvs. cirka 4 procent
mer an 2017. Motsvarande pensions-
utgift for Folkpensionsanstaltens per-
sonalpensioner var cirka 102 miljoner,
en 6kning p3 omkring 3 procent jam-
fort med aret innan.

Staten, den evangelisk-lutherska
kyrkan och Folkpensionsanstalten fi-
nansierade sina pensioner sa att de till
Keva betalade ett manatligt forskott
som Finansministeriet bestamt, och
som vid 3rets slut avstamdes mot den
faktiska pensionsutgiften. Keva ater-
betalar cirka 27 miljoner euro till staten
for 2018 och 0,2 miljoner till Folkpen-
sionsanstalten. Av den evange-
lisk-lutherska kyrkan debiteras ytter-
ligare omkring en miljon euro. Dessa
korrigeringsposter har bokforts i bok-
slutet for att korrigera de betalda for-
skotten.
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Arbetslivstjanster och stod
for fortsatta yrkeskarriarer

Keva uppnadde de strategiska mal som
stallts for stodet av yrkeskarriarer inom
kommunsektorn och staten. Andelen
personer som gatt i pension tidigast vid
63 ars alder av alla pensionerade var i
kommunsektorn 61 procent och inom
staten 68 procent, dvs. 1 respektive 3
procentenheter dver malet. Andelen
personer som gatt i delinvalidpension
av alla invalidpensionerade var i kom-
munsektorn 57 procent och inom sta-
ten 44 procent, dvs. 6 respektive 4 pro-
centenheter 6ver malet.

Ocksa arbetsgivare inom
staten far tillgang
till tjanster

Kevas arbetslivstjanster erbjuder ar-
betsgivarkunderna effektiva tjanster
for strategisk arbetsmiljéledning som
starker arbetsformagan p3a 1ang sikt
och forebygger realisering av risker
med arbetsférmagan. Fokusomraden
2018 var utveckling av verksamheten
inom arbetslivstjanster, produktifiering
av tjanster, skapande av digitala tjans-
ter, stdd for arbetsgivarkunderna infér
vard- och landskapsreformen samt
forberedelser for tillhandahallandet av
tjanster for statens arbetsgivarkunder.

Arbetslivstjansternas verksam-
hetsmodell ses 6ver och malet &r en
resultatrikare och effektivare service-
produktion samt inriktning pa utveck-
ling av digitala tjanster. Fran bdrjan av
2019 erbjuder Keva staten samma
tjanster for strategisk arbetsmiljoled-
ning som for kommuner och den
evangelisk-lutherska kyrkan med un-
dantag for arbetslivsutvecklingspeng-
ar. Statens arbetsgivare har fortfaran-
de tillgadng till Kaiku-penningen som

administreras av Statskontoret och Fi-
nansministeriet.

Nyckeluppgifter anvands i
over 200 organisationer

Webbtjansten Nyckeluppgifter som
offentliggjordes i februari 2018 hjalper
att hantera kostnaderna fér arbets-
oférmaga. Fram till utgdngen av aret
hade tjansten tagits i bruk i 226 orga-
nisationer med 269 000 privatkunder
som forsakrats hos Keva och med en
[6nesumma pa 7 miljarder.

Keva genomférde en arbetshalso-
enkat for 20 arbetsgivarkunder, atta i
forsamlingar och 12 i kommunorgani-
sationer. Syftet med enkaterna var att
stddja organisationernas arbete for att
sjalvstandigt utveckla arbetshalsan.
Dartill utvecklades en helt digital en-
kattjanst som infors stegvis 2019.

Keva borjade bygga upp en digital
inlarningsmiljo. Med hjalp av den er-
bjuds kunderna framéver méjlighet till
sjalvstandiga studier om stdd for ar-
betsformaga och arbetsmiljéledning.
Ett inldrningsverktyg for arbetsmiljo-
ledning ("Tydkykyjohtamisen polku”)
testades med kunderna. Malet med
testningen ar att Keva under 2019 ska
kunna inféra en tjanst for konkret
granskning av hur stédet for arbetsfor-
maga for arbetstagaren framskrider
och hur samarbetet mellan aktérerna
fungerar.

Arbetslivsutvecklings-
pengar for resultatrik
verksamhet

Keva ordnade en tavling pa basis av vil-
ken 400 000 euro delades ut i arbets-
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livsutvecklingspengar till 16 arbetsgi-
varkunder. Arbetslivsutvecklingspeng-
ar ar en finansiering avsedd for innova-
tivt och betydelsefullt utvecklingsar-
bete inom kommunsektorn och kyrkan
som starker strategisk arbetsmiljoled-
ning, férebygger invalidpensionsrisken,
okar arbetshalsan och framjar effekti-
viteten pa arbetsplatserna.

Med samarbetspartners genom-
fordes undersokningarna "Den offent-
liga sektorns arbetshalsobarometer”,
"Strategisk ledning av arbetsférmaga
och féretagshalsovardssamarbete”
och "Kommundirektdrernas arbetshal-
sa". Resultaten offentliggjordes pa ett
seminarium i december. Den offentliga
sektorns arbetshalsobarometer om-
fattade for forsta gadngen hela den of-
fentliga sektorn nar utéver kommun-
sektorn och den evangelisk-lutherska
kyrkan ocksa staten deltog i den.

Keva genomfdrde konsulttjanster
och skraddarsydda workshoppar kring
arbetsmiljoledning och foéretagshalso-
vardssamarbete for 80 organisationer.
Kevas specialister leder flera utveck-
lingsnatverk i vilka kunderna tillsam-
mans utvecklar verksamhet som stér-
ker arbetsformagan. 130 organisatio-
ner deltog i de workshoppar som var
oppna for alla arbetsgivare. | work-
shopparna for arbetsmiljéledning och
stod for arbetsférmaga, utvecklings-
natverken och tréningarna ingar ofta
yrkesinriktad rehabilitering och rehabi-
literingsprocesser som en helhet.

Keva fortsatte tillsammans med
Finlands Kommunforbund, KT Kom-
munarbetsgivarna och FCG ledar-
skapscoachningen for chefer och mel-
lanledningen (EKJ) i kommunsektorn.

Pa Keva-dagen i mars 2018 var te-
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mat forandringarna i den offentliga
sektorn och ekonomin, inverkan av
vardreformen samt férandringarna och
betydelsen av arbete. Nastan 700 per-
soner deltog i evenemanget.

Rehabilitering som stéd
for fortsattning i arbetet

Av de positiva besluten om ratt till yr-
kesinriktad rehabilitering meddelades
43 procent i samband med behand-

lingen av ett invalidpensionsarende
medan 57 procent meddelades efter
kundens ansdkan. Malet ar att beslu-
ten allt oftare ska leda till rehabilite-
ring. Av de beslut om rehabiliteringsat-
garder som fattades 2018 gallde 71
procent arbetsprévning pa arbetsplat-
sen, experimentell arbetsprévning eller
arbetstraning, 14 procent utbildning
och 14 procent utredningar av rehabi-
literingsserviceproducenter.

Keva erbjod omkring 500 Klienter

17

som fatt avslagsbeslut mojlighet till 1a-
gesbeddmning tillsammans med en
extern expert. Under lagesbedémning-
en erbjuds de som fatt avslag pa sin
pensionsansodkan kartlaggning av ut-
komsten samt information och hand-
ledning for att reda ut den egna situa-
tionen och mgjligheterna att aterga till
arbetet. Arligen atergar omkring 20
procent av dem som deltagit i lagesbe-
démningen till arbetet.
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Placeringsverksamheten

Placeringsresultatet 2018 var inte for-
knippat med nagra hoga forvantningar
pa forhand. Rantenivan var i borjan av
aret fortfarande mycket 13g. Aktie-
marknaden hade flera goda ar bakom
sig efter finanskrisen. Pa kapitalmark-
naderna ¢kade oron for varldsekono-
mins tillvaxt och dess hallbarhet. Ock-
sd den politiska och dels till och med
den militéra stabiliteten skapade oro
runt om i varlden. En upptrappning av
handelskriget var ocksa ett orosmo-
ment under aret. De tre forsta kvarta-
len under 3ret bjod emellertid inte pa
nagra 6verraskningar, men under sista
kvartalet andrades laget totalt.

Kevas placeringsar 2018 landade
klart pa minus. Under de tre sista ma-
naderna skedde betydande andringar
pa kapitalmarknaden och da sjonk fle-
ra delar av marknaden avsevart. Han-
delserna i slutet av aret hade ocksa
kaotiska drag men efter arsskiftet har
laget pd marknaden tills vidare varit
lugnare.

Kevas placeringar
50 miljarder euro

Vardet av Kevas placeringar var 50 129
miljoner euro vid utgadngen av 2018.

| bérjan av 2018 uppgick mark-
nadsvardet av Kevas placeringar enligt
balansstrukturen till 47 520 miljoner
euro medan marknadsvardet av Kevas
placeringstillgadngar i balansrakningen
var 47 498 miljoner euro i slutet av
aret. Marknadsvardet av de placeringar
som anvants vid berdkningen av av-
kastningen omfattar utdver place-
ringstillgdngar ocksa rantor som ingar
i fordringar i balansrakningen, fastig-
heter och utrustning i Kevas bruk, ne-

gativa marknadsvarden for derivat
samt kassa och bank som raknas med
i 6vriga tillgdngar och vars totala varde
uppgick till 2 631 miljoner euro. Denna
fordelning har anvants vid berakningen
av fordelningarna per tillgdngsslag.

Placeringarna indelas i rante-, ak-
tie-, fastighets-, kapital- och hedge-
fondplaceringar. | ranteplaceringar in-
gar lanefordringar, obligationer och
penningmarknadsplaceringar, place-
ringar i rante- och valutafonder samt
rantor som ingar i dessa poster samt
kassa och bank. Aktieplaceringar om-
fattar placeringar i noterade aktier och
fondandelar. Under kapitalplaceringar
rapporteras kapital- och infrastruktur-
fonder, onoterade aktier samt place-
ringar i aktier och andelar i dotter- och
intressebolag. Fastighetsplaceringar-
na omfattar placeringsfastigheter och
I3nefordringar pa fastighetsbolag. Som
en egen helhet rapporteras hedge-
fondplaceringar som presenteras un-
der 6vriga placeringar.

En del av placeringstillgdngarna
forvaltar Keva sjalv och en del forval-
tas av kapitalforvaltare. For att trygga
att avkastningsmalet uppnas anvands
ocksa derivatinstrument, vars effekter
pa allokeringen av tillgdngsslagen be-
aktas i de siffror som anger place-
ringstillgdngarnas riskkorrigerade for-
delning.

Kapitalplaceringar
uppvisade bast resultat

Bland tillgdngsslagen var resultatet
bast i kapitalplaceringar (16,5 %), ono-
terade aktier (13,5 %) och fastighets-
placeringar (7,0 %). Hedgefonderna av-
kastade 0,3 % medan avkastningen p3
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ranteplaceringarna var negativ (1,6 %).
Bland tillgdngsslagen uppvisade note-
rade aktier (-10,4 %) samst resultat.

Av det riskviktade marknadsvardet
av Kevas placeringstillgdngar i slutet
av aret utgjorde ranteplaceringar (in-
klusive inverkan av derivat) 42,1 %, an-
delen noterade aktier 34,4 %, kapital-
placeringar (inklusive onoterade aktier)
9,3 %, hedgefondplaceringar 7,6 % och
fastighetsplaceringar 6,6 %.

Den totala avkastningen enligt
marknadsvardet efter kostnader var
-3,0 %. Placeringarnas kumulativa ka-
pitalvdgda realavkastning fradn fonde-
ringens borjan 1988 fram till utgdngen
av 2018 var 3,8 % per ar. Den reella ge-
nomsnittliga avkastningen utan kapi-
talvagning under motsvarande period
var 51 %. Den nominella avkastningen
for fem ar utan kapitalvagning har varit
5,0 % och realavkastningen 4,4 %
medan den nominella avkastningen for
tio ar utan kapitalvagning har varit 7.4
% och realavkastningen 6,1 %.

Ranteplaceringar

Rantenivan var fortfarande mycket Iag
i borjan av aret. Europeiska central-
banken och USA:s centralbank vidtog
fortsattningsvis olika dtgarder under
2018. Europeiska centralbanken var
tvungen att finna sig i det oenhetliga
ekonomiska laget i eurozonen och
kunde inte forbereda sig for den even-
tuellt samre ekonomiska utvecklingen.
| USA fortsatte centralbanken med sin
atstramning och fick ytterligare verk-
tyg for att tampas med den annalkan-
de svagare ekonomiska cykeln.
Marknadsvardet av Kevas place-
ringar i obligationer och rantefonder
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uppgick i slutet av 2018 till 17 250 mil-
joner euro. Avkastningen p3 obliga-
tionsplaceringarna enligt marknads-
vardet var -2,0 %.

Lanefordringarna med undantag av
I3n som beviljats Kevas egna bolag
uppgick till 156 miljoner euro vid ut-
gangen av 2018. Lanestocken minska-
de med 160 miljoner euro under aret
och avkastningen pa lanefordringarna
enligt marknadsvardet var 0,7 %.

Vardet av andra penningmarknads-
instrument och insattningar uppgick
till 3 450 miljoner euro i slutet av 2018.

| ranteavkastning av ranteplace-
ringarna bokfordes totalt 161 miljoner
euro. Avkastningen pa ranteplacering-
arna enligt marknadsvardet var -1,6 %.

Aktieplaceringar

Aktiedret 2018 var ratt bra fram till
hosten. Efter det rasade manga mark-
nader och volatiliteten pad marknaden
var hdg.

MSCl-indexet (EUR) som féljer den
genomsnittliga utvecklingen av globa-
la aktier var -4,4 % ar 2018 medan det
aret innan var 7,6 %. De europeiska
aktierna avkastade -10,8 % (12,5 %
2017) méatt med indexet Stoxx 600.
Avkastningen pé asiatiska aktier (MSCI
Asia Pacific) var -9,4 % (15,7 %).

I slutet av 2018 uppgick marknads-
vardet av Kevas noterade aktieplace-
ringar till totalt 17 749 miljoner euro.
Utdelningen av aktieplaceringarna var
109 miljoner euro. Avkastningen p3
noterade aktieplaceringar enligt mark-
nadsvardet var -10,4 %.

Fastighetsplaceringar

Kevas fastighetsportfélj innehaller di-
rekta placeringar i inhemska och nord-
iska fastigheter och fastighetsaktier
samt placeringar i inhemska och ut-

landska fastighetsfonder. Andelen
fastighetsfonder av fastighetsplace-
ringarna ar 24,0 procent.

Den direkta fastighetsportfdljen
utvecklas genom att mangsidigt pla-
cera i bland annat bostads-, kontors-,
kdpcentrums- och hotellfastigheter.
Keva inledde den geografiska diversi-
fieringen av den direkta fastighets-
portféljen i Norden 2015 genom att in-
vestera i Sverige, och 2017 investera-
de Keva i Danmark.

Marknadsvardet av fastigheterna
och fastighetsaktierna var i slutet av
aret 3 313 miljoner euro, varav fastig-
hetsfondernas andel var 794 miljoner
euro och andelen av fastighetsbolags
traditionella skuldebrevslan var 195
miljoner euro. Dartill hade Keva fastig-
hetsplaceringar pa 43 miljoner euro i
eget bruk men de raknas inte som en
del av placeringsverksamheten.

Det totala beloppet av placerings-
forbindelser i inhemska och utlandska
fastighetsfonder uppgick till 2 449 mil-
joner euro, medan beloppet av icke ut-
tagna forbindelser var 956 miljoner
euro. Fastighetsfondernas avkastning
enligt marknadsvardet var 11,2 procent.

De 130 fastighetsobjekt som Keva
ager direkt hade en uthyrbar yta p3 om-
kring 850 000 m2 vid utgdngen av
2018 medan antalet hyreskontrakt var
4 200. Nettohyresintakterna av fastig-
heterna var 95,6 miljoner euro. De di-
rekta fastighetsplaceringarnas avkast-
ning enligt marknadsvardet var 5,6 %.

Avkastningen p3 alla fastighetspla-
ceringar enligt marknadsvardet var 7,0
procent.

Kapital- och hedge-
fondplaceringar
Den operativa miljon for kapitalplace-

ringar var fortsattningsvis mycket bra
2018. Den operativa miljon for hedge-
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fonder férsamrades 3 sin sida avsevart
i synnerhet under de sista manaderna.

| slutet av aret uppgick marknads-
vardet av Kevas kapitalplaceringar till
4 669 miljoner euro, varav andelen pla-
ceringar i onoterade foretag var 580
miljoner euro. Det totala beloppet av
placeringsforbindelser i kapitalplace-
ringsfonder och i kapitalplaceringar
som gjorts som tyst bolagsman var i
slutet av dret 9 709 miljoner euro, va-
rav beloppet av icke uttagna férbindel-
ser utgjorde 4 059 miljoner euro. Av-
kastningen p& kapitalplaceringar (exkI.
onoterade aktier) och onoterade aktier
enligt marknadsvardet var 16,5 res-
pektive 13,5 %.

Marknadsvardet av placeringarna i
hedgefonder uppgick till totalt 3 811
miljoner euro i slutet av aret och fon-
dernas avkastning enligt marknads-
vardet uppgick till 0,3 %.

Styrelsen férnyade
styrningen av placerings-
verksamheten 2017

| Kevas strategi definieras de centrala
principerna for finansieringen av kom-
munernas pensionssystem, som ocksa
utgor grunden for de strategiska malen
for placeringsverksamheten.

Styrelsen fornyade styrningen av
Kevas placeringsverksamhet betydligt
2017 och faststallde for forsta gangen
Kevas investeringsprinciper. De be-
skriver de allmadnna utgdngspunkter,
oberoende av ldge och tidpunkt, som
investeringsstrategin och organisatio-
nen av investeringsverksamheten
grundar sig pa.

P3 kortare sikt styrs placerings-
verksamheten av styrelsen som god-
kanner arligen en placeringsplan som
ocksa innehaller placeringsfullmakter.

Kevas styrelse godkande de
gallande investeringsprinciperna
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Placeringar,
verkligt varde 31.12.2018

Placeringarnas
valutaférdelning,
verkligt varde 31.12.2018

Placeringarnas
geografiska fordelning,
verkligt varde 31.12.2018

24.5.2017 och investeringsstrategin
15.6.2017. Implementeringen av stra-
tegin fortsatter till 2020-2022.

Ansvarsfulla investeringar
har integreratsii
placeringsverksamheten

De intakter som tacker pensionsan-
svaret uppstar till foljd av ekonomisk

Ranteplaceringar
Aktieplaceringar
Fastighetsplaceringar
Kapitalplaceringar
Hedgefonder

Totalt

Ovriga
Totalt

Europa (exkl. Finland)
Nordamerika

Finland
Tillvaxtmarknader
Japan

Ovriga

Totalt

tillvaxt och pa 13ng sikt. P4 Keva har
ansvarsfulla investeringar integrerats i
placeringsverksamheten med avkast-
ning pa 1ang sikt som mal.

Kevas styrelse har beslutat om de
mest centrala principerna for ansvars-
fullhet och mal som ska iakttas i inves-
teringsverksamheten. Styrelsen har
ocks3 faststallt de tillvagagangssatt
och rutiner som ska sakerstalla an-

mn euro %
20,856 41.6%
17,479 34.9%
3,313 6.6%
4,669 9.3%
381 76%
50,129 100%
mn euro %
24,000 47.9%
22159 44.2%
1813 3.6%
691 1.4%

310 0.6%

258 0.5%

898 1.8%
50,129 100%
mn euro %
16,357 32.6%
14,771 29.5%
9148 18.2%
7,500 15.0%
1,813 3.6%
540 11%
50,129 100%

svarsfullheten som en del av investe-
ringsprocessen.

Styrelsen far regelbundet rappor-
ter om hur ansvarsfullheten i investe-
ringsverksamheten har utvecklats. Ke-
vas egna verksamhetssatt komplette-
ras av den information som Keva far av
utomstdende tjansteleverantorer som
fokuserar pa ansvarsfullhet i investe-
ring.
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Dotter- och intressebolag

Vid utgangen av 2018 &gde Keva helt
eller delvis 127 finlandska fastighets-
bolag, vilket &r ett bolag mindre &n aret
innan. Keva agde 106 inhemska fastig-
hetsbolag helt och majoritetsandelenii
10 bolag. Intressebolagen (dgarandel

20-50 %) uppgick till sex. | fem fastig-
hetsbolag var andelen mindre an sa.
Utdver finlandska fastighetsbolag
agde Keva 49 procent av ett bolag som
bildats i Sverige och 100 procent av
ett bolag som bildats i Danmark och

Pensionsansvarsfonden

Skillnaden mellan Kevas arliga in-
komster och utgifter 1aggs till eller
dras av fran pensionsansvarsfonden.
Vid utgédngen av 2018 uppgick fondens

medel till 50 493 miljoner euro, vilket
var 1 768 miljoner euro, dvs. 3,4 pro-
cent mindre an aret innan.
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som forvaltar fastighetsinvesteringar-
na i dessa lander.

Férutom fastighetsbolag &gde
Keva helt Kuntasijoitus KE Oy och en
andel pa 30,66 % av Kommunfinans
Abp.

Kapitalvardet av intjdnade formaner inom
pensionssystemet for Kevas medlemssamfund

P4 basis av pensionsforfattningarna har
det tillvuxit betydligt mer férmaner inom
pensionssystemet for Kevas medlems-
samfund, som @nnu inte har betalats ut,
an vad pensionsansvarsfondens belopp
uppgar till. Kapitalvardet av dessa for-
maner uppgick i slutet av 2017 till upp-
skattningsvis 120 miljarder euro. Upp-
skattningen &r cirka 3 miljarder euro
hogre an den tidigare uppskattningen.

Hojningen beror bl.a. pa att nytt regis-
termaterial och dédlighet inforts samt
pa att berakningen preciserats.

Ar 2018 6kade kapitalvardet av de
intjanade formanerna med 3 miljarder
euro till 123 miljarder euro. Eftersom
pensionsansvarsfonden samtidigt tap-
pade i varde, 6kade den icke tackta an-
delen av formanernas kapitalvarde
med 5 miljarder euro under aret.

Uppskattningen av kapitalvardet av
de intjanade férmanerna sker pa basis
av den basta tillgdngliga informationen
som beskriver utvecklingen av déd-
ligheten och dvriga faktorer. Det ar
dock endast fraga om en riktgivande
uppskattning av pensionssystemets
ldge. Forandringar i de antaganden
som tillampats kan dndra uppskatt-
ningen vasentligt.
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Verksamhetskostnader, avskrivningar
och lagstadgade avgifter

Verksamhetskostnader
och avskrivningar

Kevas verksamhetskostnader och av-
skrivningar fére mottagna ersattning-
ar, dvs. bruttoverksamhetskostnader-
na uppgick 2018 till 81,2 miljoner euro.
Summan var en miljon euro och 1,3
procent mindre dn 2017.

Personalkostnaderna pa 38,8 miljo-
ner euro var den storsta posten. De var
0.4 miljoner euro, dvs. 1 procent lagre
4n aret innan. Ovriga verksamhetskost-
nader utgjorde 36,1 miljoner euro och
minskade med 0,8 miljoner euro och 2,2
procent jdmfort med 2017.

Keva fick totalt ca 18,1 miljoner
euro (18,7 miljoner &r 2017) i erséttning
for verksamhetskostnader och av-
skrivningar for skotseln av annat an
pensionsskyddet for Kevas medlems-
samfund. Statens andel av summan
utgjorde ca 15,1 miljoner, den evange-
lisk-lutherska kyrkans andel ca 1,9
miljoner och Folkpensionsanstaltens
andel ca 0,5 miljoner euro.

Verksamhetskostnaderna
minskade

Kevas nettoverksamhetskostnader, in-
klusive mottagna ersattningar, beskri-
ver kostnaderna for verkstalligheten
av pensionsskyddet fér Kevas med-

lemssamfund. De uppgick till 63,1 mil-
joner euro 2018, vilket var 0,4 miljoner
euro och 0,7 procent mindre &n aret
innan.

Funktionsvis granskade uppgick
bruttoverksamhetskostnaderna for
pensionsfunktionen till 45,4 miljoner
euro, dvs. 3,4 procent mindre n aret
innan. Med beaktande av de ersatt-
ningar Keva mottagit minskade kost-
naderna for pensionsfunktionen med
2,8 procent.

Placeringsfunktionens kostnader
uppgick till 17,0 miljoner euro, vilket ar
1,7 procent mindre 8n 2017. Inga mot-
tagna ersattningar hanfdrde sig till pla-
ceringsfunktionen. Bruttoverksam-
hetskostnaderna for forvaltningen
uppgick till 18,8 miljoner euro, dvs. 4,9
procent mer dn aret innan. Nar man
beaktar de mottagna ersattningarna
6kade verksamhetskostnaderna for
forvaltningen med 5,9 procent.

Fornyelsen av pensions-
betalningssystemet fortsatter
Investeringarna i it-program och -ut-
rustning uppgick till 9,5 miljoner euro,
vilket var 7,1 miljoner euro mer an aret
innan. Den mest betydande it-investe-
ringen ar fornyelsen av pensionsbetal-
ningssystemet (3,8 miljoner euro). Ar-
betet pagar till 2020.
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Investeringen i berdkningssyste-
met for pensionsavgifter uppgick till 1,1
miljoner euro. Keva investerade 6,6
miljoner euro i utvecklingen av kon-
torshuset pad Unionsgatan, och arbetet
fortsatter 2019.

De planenliga

avskrivningarna 6kade

De planenliga avskrivningarna for 2018
uppgick till 6,3 miljoner euro, dvs. 0,2
miljoner euro mer an 2017.

Lagstadgade avgifter

Med lagstadgade avgifter avses Kevas
andel av kostnaderna for Pensions-
skyddscentralen, besvarsnamnden for
arbetspensionsarenden och Finans-
inspektionen. Kostnaderna uppgick till
7.7 miljoner euro, vilket ar 0,5 miljoner
euro mindre 8n 2017. Av de lagstadga-
de avgifterna betalade staten, den
evangelisk-lutherska kyrkan och Folk-
pensionsanstalten ca 2 miljoner.

Kevas ersattningar for verksam-
hetskostnader, avskrivningar och lag-
stadgade avgifter av staten, den
evangelisk-lutherska kyrkan och Folk-
pensionsanstalten uppgick till 19,5
miljoner euro, vilket var 0,8 miljoner
euro mindre an 2017.
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Forvaltning

Kevas hogsta beslutanderatt utdvas
av delegationen, vars medlemmar till-
satts av Finansministeriet for en kom-
munalvalsperiod i sdnder. Delegatio-
nen har 30 medlemmar, av vilka 26 for-
ordnas pa forslag av Finlands Kom-
munfdrbund enligt resultatet i kommu-
nalvalet och fyra pa forslag av kom-
munsektorns huvudavtalsorganisatio-
ner. Delegationen inledde sin mandat-
period 1.9.2017 och den pagar till slu-
tet av augusti 2021.

Ordférande for delegationen var
projektchef Harri Jokiranta fran Seina-
joki och vice ordférande var IT-expert,
ledamotsassistent Maarit Ojavuo fran
Kajana.

Delegationen sammantradde tre
ganger under 2018. De ordinarie dele-
gationsmedlemmarna var narvarande
pa 89 % av motena. Med beaktande av
suppleanternas deltagande var talet
93. Delegationens motesarvode ar
400 euro, och dartill betalas ett arligt
arvode pa 9 000 resp. 8 000 euro till
ordféranden och vice ordféranden. De-
legationsmedlemmarnas mdotesarvo-
den uppgick till totalt 49 825 euro.

Ny styrelseordférande

Kevas forvaltning skots av styrelsen
som vaéljs av delegationen for tva ar i
sander. Kevas nya delegation for
2017-2021 valde inte ndgon ny styrel-
se pa sitt mote 8.9.2017. Enligt lagen
om Keva fortsatter styrelsens man-
datperiod tills en ny styrelse ar vald.
Styrelseordférande var fram till
13.6.2018 Tammerfors borgmastare,
arbetslivsprofessor Anna-Kaisa Ikonen
och fran 13.6.2018 ekonomie magister,
Abo stadsdirektér Minna Arve. Vice

ordforande var stadsdirektor Kari Ne-
nonen fran Vanda. De dvriga styrelse-
medlemmarna var Business Director
Heini Jalkanen, kommunikationskon-
sult Sallamaari Muhonen till 7.3.2018
och Heli Jarvinen fran 7.3.2018, verk-
stallande direktor Harri Virta, viceha-
radshdvding Raimo Vistbacka, riks-
dagsledamot Markus Lohi samt for-
handlingsdirektdr Risto Kangas fran
Forhandlingsorganisationen for offent-
liga sektorns utbildade FOSU rf och
sektordirektor Paivi Niemi-Laine fran
Kommunfackets union rf.

Styrelsen sammantradde 12 gang-
er under odversiktsaret. De ordinarie
styrelsemedlemmarna var narvarande
pa 90 % av motena. Med beaktande av
suppleanternas deltagande var talet
97. Delegationens ordférande och vice
ordférande har ratt att narvara och
yttra sig pa styrelsens mdten. Styrel-
semedlemmarnas motesarvode ar 400
euro. Dartill betalas ett arligt arvode pa
18 000, 10 000 resp. 8 000 euro till
styrelseordféranden, vice ordféranden
och medlemmarna. Styrelsemedlem-
marnas motesarvoden uppgick till to-
talt 49 800 euro.

Delegationernas
mandat fortgar

Utover delegationen och styrelsen har
Keva en placeringsdelegation som ett
lagstadgat organ. Styrelsen kallar tio
medlemmar till placeringsdelegationen
for sin mandatperiod och delegatio-
nens mandatperiod fortsatter i enlig-
het med styrelsens. Kommunsektorns
huvudavtalsorganisationer, Finansmi-
nisteriet samt Arbets- och naringsmi-
nisteriet ar féretradda i placeringsde-
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legationen. Som ordférande for place-
ringsdelegationen verkade ekonomidi-
rektdr Seppo Juntti och som vice ord-
forande dverdirektdr Terttu Savolai-
nen. Placeringsdelegationen samman-
tradde inte 2018.

Enligt instruktionen valjer styrel-
sen en arbetsgrupp for utveckling av
arbetslivet for sin mandatperiod. Ar-
betsgruppen har i uppgift att utveckla
atgarder for att uppratthalla de kom-
munalt anstalldas halsa och arbetsfor-
maga. Av arbetsgruppens 12 medlem-
mar valjs sex pa forslag av de kommu-
nala huvudavtalsorganisationerna.
Ordférande for arbetsgruppen var
verkstallande direktor Aki Lindén for
Samkommunen Helsingfors och Ny-
lands sjukvardsdistrikt. Arbetsgruppen
for utveckling av arbetslivet samman-
tradde en gdng under dversiktsaret.
Ocksa mandatperioden for arbetsgrup-
pen for utveckling av arbetslivet fort-
satter p3 samma satt som styrelsens.

Ledningsgruppen
sammantradde 37 ganger

Verkstallande direktor var politices
magister Timo Kietavainen. Vice verk-
stallande direktdrer var Tapani Hellstén
och Kimmo Mikander. Pensions- och
arbetslivstjanster ar Hellsténs huvud-
sakliga ansvarsomrade medan Mikan-
ders ansvarsomrade &r kundrelationer
och tjanster.

Ledningsgruppen sammantrader
regelbundet och fungerar som stdd for
den verkstallande direktdren vid led-
ningen av Keva. Ledningsgruppen be-
reder de arenden som gar till styrelsen
och 6vriga arenden som &r viktiga med
tanke pa ledningen och planeringen av
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verksamheten. Ledningsgruppen sam-
mantradde 37 gdnger under aret.

Ledningsgruppens ordférande var
verkstallande direktor Timo Kietavai-
nen och medlemmar vice verkstallande
direktor Tapani Hellstén, vice verkstal-
lande direktor Kimmo Mikander, place-
ringsdirektdr Ari Huotari, ekonomidi-
rektor Tom Kala och IT-direktdr Tommi
Heinonen, HR-direktdr Mika Gylén,
kommunikationsdirektor Reija Hyvari-
nen samt personalens representant,
fortroendeman Pasi Lehto till
13.5.2018 och fértroendeman Leila
Ahlstrom fran 13.5.2018. Lednings-
gruppens sekreterare var compliance
officer Markus Mankin.
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Personal

Antalet anstallda vid Keva var 537 i
slutet av 2018 (538 &r 2017). Antalet
visstidsanstallda i slutet av aret var
22. 0mkring 69 % av de Kevaanstallda
var kvinnor medan medeldldern var
49,9 &r (49,7 &r 2017). 26 personer
ldmnade sin ordinarie anstallning.

Arbetsmiljon utvecklades
i projektet for utveckling
av verksamhetskulturen

Ar 2018 utvecklades verksamhetskul-
turen som ett strategiskt projekt inom
ramen for reformprogrammet Keva
2019. Sarskilt foljande delomraden ut-
vecklades:
Syftet med chefsutbildningen ar
att framja ett engagerande och
coachande verksamhetssatt bland
cheferna. | borjan av traningen ge-
nomfdrdes en 360-beddmning for
deltagarna. Sedan ordnades ge-
mensamma dagar for alla chefer,
smagruppstraning med olika teman
och gruppnatverksmdten fér che-
ferna.
De Kevaanstallda engagerades i att
utveckla arbetsmiljon och till ex-
empel praxisen for flexkontoret ut-
vecklades tillsammans. De renove-
rade lokalerna i Kevas kontorshus
tas i bruk en vaning 3t gdngen och
arbetet ar klart 2018.
Resultatpremiesystemet fornya-
des och tas i bruk pa varen 2019.
Premierna grundar sig p3 en be-
domning av prestationerna pa per-
sonnivd samt pa hur personerna
lyckats enligt Kevas resultatmata-
re. Bedomningen av prestationerna
blev enhetligare och berdkningen
utvecklades.
Uppgifternas svarighetsgrad be-
domdes i en poangsattningsar-
betsgrupp och bedémningen till-
lampades pa riktningen av juste-

ringspotten i samband med kollek-

tivavtalsforhandlingarna.
| projektet for utveckling av verksam-
hetskulturen utvecklades dartill infor-
mationshantering, personalplanering,
personalférvaltningens processer och
arbetslivsfardigheter. Projektet ut-
nyttjar tillvdgagdngssattet for projekt-
ledning och Kevaanstallda fran olika
funktioner har deltagit i det. Allt flera
Kevaanstallda har deltagit i projektet
vars 6ppna verksamhetssatt som 6kar
personalens deltagande i verksam-
heten ar en del av andringen i kulturen.
Det syns till exempel som personalens
engagemang i projekten och i att nya
kompetensomrdden kommer fram.

Utvecklingsplaner utifran
personalenkaten

Resultaten av personalenkaten fran
2017 behandlades i borjan av 2018,
och enheterna och teamen gjorde upp
utvecklingsplaner pa basis av dem. En
ny personalenkat genomfordes i slutet
av aret. Utdver undersokningen mat-
tes personalens grepp om arbetet och
valmaende varje vecka med en under-
sokning som kallas Kevafiilis.

Keva erbjod sin personal mangsidig
utbildning och tréaning 2018. Service-
design och chefsutbildning var tva fo-
kusomraden. Dartill ordnades utbild-
ning i projekthantering, agil utveckling
och testautomation. Under dret ordna-
des ocks3 traning om natkommunika-
tion samt utbildning om innehdllet i
EU:s dataskyddsférordning GDPR till
alla Kevaanstallda.

| utvecklingssamtalen sattes pa
samma satt som tidigare individuella
mal upp for de anstallda. Ett nytt verk-
tyg anvandes for att bedoma hur ma-
len for det féregdende aret hade natts.
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Keva stdder personalens
arbetshalsa

Terveystalo blev Kevas nya foretags-
halsovardspartner 2016. Ar 2018 hade
samarbetet natt en bra niva.

Under aret genomfordes en arbets-
platsutredning i funktionen for finansie-
ring och ekonomi. Arbetsplatsutred-
ningarna kommer att fortsatta en funk-
tion 3t gangen under de fdljande aren.

Personalens sjukskrivningar mins-
kade 2018 med omkring fem procent
jamfort med aret innan. Samtidigt
minskade kostnaderna for foretags-
halsovarden med dver 10 % fran fore-
gaende ar.

Modellen Aktivt stod anvands pa
Keva for att framja och uppratthalla ar-
betsférmagan. Cheferna har med hjalp
av modellen kunnat proaktivt ingripa i
medarbetarnas nedsatta arbetsforma-
ga, vilket for sin del har bidragit till att
minska sjukskrivningarna.

De Kevaanstillda deltar i
strategiarbetet

| Keva genomfordes nagra organisa-
tionsforandringar och en del uppgifter
arrangerades om, och vid dessa iakt-
togs relevant samarbetsforfarande.

Strategiarbetet startade i borjan av
2018 och personalen deltog bland an-
nat i strategiworkshoppar och i bedém-
ning av framtida andringar i den opera-
tiva miljon. Arbetet fortsatter 2019.

Motions- och hobbyklubbarna
starkte arbetshalsan i likhet med tidi-
gare ar. Personalen hade tillgang till
idrotts- och kulturtjanster samt perso-
nalbiljett som personalférman.

De anstalldas vaxelverkan med
varandra har aktiverats via Yam-
mer-diskussioner och genom att ordna
korta informations- och diskussions-
moten med olika teman.
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IT

Under 2018 satsade Keva pa utveck-
lingen av digitala tjdnster och automa-
tionstjanster. De forsta programrobo-
tarna infordes for att effektivisera
verksamheten och dessutom starta-
des testningsautomation med 0365-
verktyg samt automatisering av inter-
na arbetsfléden. Ocksa utvecklingen
av systemautomation fortsatte under
aret.

Artificiell intelligens och
databaser effektiviserar
anvandningen av data

Keva testar anvandning av artificiell in-
telligens vid tolkningen av lakarutl3-
tanden i pensionshandlaggningen.
Ocksa mgjligheten att automatisera
kundservicen borjade redas ut 2018.

Ett projekt for utveckling av data-
baser och rapportering inleddes. Malet
ar att automatisera uppgorandet av
rapporter, datadverfoéring mellan olika
system och andra manuella arbets-
skeden.

Databaser som har planerats pa en
enhetlig molnbaserad plattform gor
det mgjligt att i framtiden utnyttja in-
formation lattare och i storre utstrack-
ning for analyser och utveckling av af-
farsverksamheten. Utvecklingen av
databaserna stdds av ett masterdata-
projekt dar masterdata over Kevas
kundrelationer samlas i en databas dar
de sedan ar tillgangliga fér andra sys-
tem.

Nattjanster for arbets-
givar- och privatkunder

| februari 2018 offentliggjordes tjans-

ten Nyckeluppgifter for arbetsgivare.
Det ar en digital nattjanst for hantering
av kostnaderna for arbetsoférmaga. |
slutet av aret hade tjansten tagits i
bruk i 226 organisationer med
269 000 privatkunder som forsakrats
hos Keva och med en lénesumma pa 7
miljarder euro.

I Nyckeluppgifter inkluderades en
arbetshéalsoenkat som stdder organi-
sationernas sjalvstandiga arbete for
att utveckla personalens arbetshalsa.
Ocksa en digital enkattjanst har ut-
vecklats inom Nyckeluppgifter, och
genomfdrandet av en digital studiemil-
jo inleddes.

Keva forbattrade anvandbarheten
av privatkundernas tjanst Dina pen-
sionsuppgifter och tillgadngen till den
samt funktionerna i meddelandetjans-
ten. Dessutom gjordes det andringar i
tjansten med anledning av det natio-
nella inkomstregistret.

Under 2018 koncentrerades resur-
ser till att utveckla pensionssyste-
mens prestationsférmaga och tillforlit-
lighet.

Systemandringarna pa
grund av inkomstregistret
implementerades planenligt

Det nationella inkomstregistret inver-
kade pd arbetspensionsbranschens
gemensamma tjanster och i synnerhet
pa mottagningen och handlaggningen
av de uppgifter som behovs for pen-
sionsbesluten. De andringar som in-
komstregistret féranledde implemen-
terades i Keva enligt plan vid arsskiftet
2018-2019.

P3 grund av inkomstregistret och
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andringarna i Kevas avgiftsstrukturin-
fordes i borjan av 2019 ett nytt Mas-
si-datasystem for insamling av pen-
sionsavgifter. | samarbete med kun-
derna foérnyades samtidigt webbtjans-
ten for pensionsavgifter som ar avsedd
for arbetsgivarna.

Utvecklingsprojektet for pensions-
utbetalningssystemet Emma fortsatte
2018. Det nya utbetalningssystemet
ersatter det gamla som ar i slutet av
sin livscykel och i det ar betalningarna
mer automatiserade an tidigare, vilket
maojliggor battre kundservice.

Elektroniska verktyg togs i bruk vid
formedlingen av patienthandlingar
samt vid datadverféringen mellan be-
svarsinstanser och aktorer i arbets-
pensionsbranschen. Det ledde till and-
ringar i Kevas pensionshandlaggnings-
system och datasammanstallning. |
EESSI-projektet startade arbetet for
att utveckla elektroniskt utbyte av so-
cialforsakringsinformation mellan
EU-landerna och arbetet pagar till
sommaren 2013.

Under 2018 bdorjade verksamhets-
modellen for agil utveckling tillampas
pa vissa utvecklingsomraden p3a Keva.
Ocksd Kevas servermiljo borjade mo-
derniseras under aret.
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Intern dvervakning

Med intern 6vervakning avses alla de
verksamhetssatt, system och metoder
som ledningen tillampar for att sdker-
stélla att Kevas verksamhet ar effek-
tiv, ekonomisk och tillforlitlig. Riskhan-
tering, compliance-verksamhet och in-
ternrevision ar vid sidan av de dagliga
overvakningsatgarderna och den till-
syn som cheferna utévar centrala del-
omraden inom den interna dvervak-
ningen.

Riskhantering

Riskhanteringen kopplades
till strategiarbetet

Fokusomradet for utvecklingen av
riskhanteringen 2018 var att koppla
riskhanteringsprocessen till de olika
skedena i beredningen av Kevas nya
strategi. Foremal for fortlépande ut-
veckling var starkande av medveten-
heten om riskhantering, implemente-
ring av riskhanteringsprocessen p3 oli-
ka nivaer inom Keva samt underhall
och utveckling av systemstoddet for
riskhanteringsprocessen.

Riskkartlaggningarna rapportera-
des till verkstallande direktéren och
ledningsgruppen halvarsvis. De mest
betydande riskerna och verktygen for
att hantera dem rapporterades till sty-
relsen som en del av den arliga risk-
hanteringsplanen.

Utvecklingen av de principer och
processer som hanfor sig till informa-
tionssakerhet och dataskydd samt
kompletterande anvisningar for dessa
fortsatte. Fokusomraden i arbetet var
bl.a. saker anvandning och kategorise-
ring av data i molntjansterna, centrali-
serad logghantering samt sakerheten i
nattjansterna och digitala tjanster. De

verksamhetssatt och processer som
EU:s dataskyddsforordning férutsatter
togs i bruk. Dartill fortsatte Keva att
utveckla datasystem som uppfyller
kraven p3 dataskydd och informa-
tionssakerhet. Riskerna i anslutning till
dataskydd och informationssakerhet
behandlades ocksd i utbildningar till
personalen.

Inom riskhanteringen i placerings-
verksamheten fortsatte utvecklingen
av riskrapporteringen samt verksam-
hets- och rapporteringsprocesserna
och strukturerna for placeringsverk-
samhetens styr- och uppféljningssys-
tem.

Ledningsgruppen godkanner
beredskapsplanerna

Keva har gjort upp en beredskapsplan
pa hela Kevas nivd som godkants av
styrelsen samt mer detaljerade funk-
tionsvisa beredskapsplaner som god-
kants av ledningsgruppen. Syftet med
dem ar att sakerstalla att verksam-
heten l6per utan stérningar och av-
brott.

Den mest betydande risken
hanfor sig till hur verkstallig-
heten av strategin lyckas

De centrala forandringarna i Kevas
operativa miljé ar strukturférandring-
arna i den offentliga sektorn, vard- och
landskapsreformen, digitaliseringen
samt den eventuella sasmmanslagning-
en av det kommunala och den privata
sektorns pensionssystem. Andringar-
na ar forknippade med osdkerhet och
den slutliga inverkan av dem ar till stor
del annu 6ppen. Trots det kan man re-
dan bedoma att andringarna i den ope-
rativa miljon kommer att ha en bety-
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dande inverkan pa Kevas verksamhet,
juridiska stallning och roll samt beho-
ven att fornyas. Detta aterspeglar sig
ocksa pa Kevas strategiska risker.

Keva beddmer att den stérsta ris-
ken ar att implementeringen av Kevas
nya strategi och programmen for verk-
stalligheten av den misslyckas. Risken
ar att Keva inte kan fornyas enligt ma-
len och inte kan dvertyga sina intres-
senter och forbattra sin konkurrens-
kraft som arbetspensionsforsakrare.

Stora risker bedoms ocksa vara be-
haftade med Kevas formaga att skapa
och utnyttja konkurrenskraftiga part-
nerskaps- och servicendtverk for att
producera hogklassiga tjanster 3t kun-
derna. Om Keva inte klarar av att be-
mota kundernas allt hogre forvant-
ningar eller att skapa kunderna mer-
varde med hjalp av natverken, leder
det till problem med att behalla befint-
liga kunder och att lyckas med forvarv
av nya kunder.

Enligt Kevas bedémning ar det ock-
sd en stor strategisk risk om den 18ng-
siktiga avkastningen inom placerings-
verksamheten understiger den mal-
satta nivan enligt investeringsstrate-
gin. Den ekonomiska miljon och place-
ringsmiljon ar utmanande och den
malsatta nivan faststalls enligt det
aktuella finansieringslaget i pensions-
systemet. Placeringsverksamhetens
langsiktiga kumulativa kapitalavvagda
realavkastning 1988-2018 var 3,8 %
per ar.

Omorganiseringen av det satt pa
vilket offentliga tjanster ordnas med-
for stora risker for Keva. Reformen har
pagatt redan lange: tjanster laggs ut
och i takt med bolagiseringen starks
strukturerna av koancernnatur. Okning-
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en av marknadsandelarna for den pri-
vata och den tredje sektorn inverkar
ocks3a pa stabiliteten i finansieringen
av arbetspensionerna. | den arbets-
grupp som har rett ut sammanslag-
ningen av pensionssystemen har det
avtalats om en dverforingsavgift som i
nagon man minskar det hgjningstryck
pa pensionsavgiften som beror pa 8nd-
ringarna av marknadsandelarna mellan
den offentliga och privata sektorn. In-
verkan blir endast partiell eftersom
forandringarna pd marknaden fortsat-
ter annu efter 6vergdngstiden, till ex-
empel efter 2025. Det ar ocks3 osa-
kert om lagen om dverfdringsavgift
kommer att antas pa hosten 2019.

Keva uppskattas ha medelstora
risker i férmagan att konkurrera om
kundrelationer med arbetsgivare, att
uppratthalla privatkundernas nojdhet
samt att bygga upp lagstiftarens,
myndigheternas och arbetsmarknads-
parternas fortroende for Keva.

De viktigaste operativa riskerna
hanfor sig till personalen, verksam-
hetsprocesserna, datasystemen, data-
skyddet och informationssakerheten
och projekthanteringen.

Marknads- och likviditetsrisker-
na hogre an tidigare

Placeringarnas kortsiktiga risk utgoérs
av fluktuationer i marknadsvardet.
Denna risk anges med Value-at-Risk-
talet (VaR). VaR-talet vid utgéngen av
2018 for Kevas placeringar som rak-
nats ut pa basis av den manatliga av-
kastningen under tva ar var 992 miljo-
ner euro. Det betyder hela placerings-
portfdljens storsta eventuella forlust
med 97,5 procents sannolikhet pa en

manads sikt. | slutet av 2017 var
VaR-talet 632 miljoner euro. VaR-talet
har tkat ndgot eftersom den arliga vo-
latiliteten har 6kat (3,8 % 2018) jam-
fort med 2017 (3,4 %).

| slutet av 2017 tackte de pen-
sionsavgifter Keva mottagit inte langre
hela pensionsutgiften. Nar pensions-
utgifterna 6kar ytterligare och finans-
nettot ar negativt blir betydelsen av
placeringsportfdljens kort- och lang-
siktiga likviditet allt storre.

Compliance-verksamhet

Compliance framjar ansvarsfull
verksamhetskultur

Keva har en oberoende complianceen-
het som stdder ledningen och hela or-
ganisationen i efterlevnaden av princi-
perna om god forvaltningssed samt de
externa och interna regelverk som styr
verksamheten.

Styrelsen har godkant compliance-
enhetens verksamhetsdirektiv och
verksamhetsplan, enligt vilka lagstift-
ning, myndighetsforeskrifter och in-
terna instruktioner iakttas i Kevas
verksamhet. Syftet &r att genom rad-
givning och anvisningar starka fortro-
endet for Kevas verksamhet samt att
framja ansvarsfull verksamhetskultur.
Dartill foljer compliance med andringar
i lagstiftningen som hanfor sig till verk-
samheten och den operativa miljén
och stdder ledningen vid beredningen
infor andringarna.

Ar 2018 beredde complianceenhe-
ten reformen av Kevas forvaltning, bl.a.
forslag till Kevas riskbedémning och
styrelsens riskhanterings- och revi-
sionsutskott. Enheten deltog i uppfolj-
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ningen och konsekvensbedémningen i
frdga om centrala lagstiftningsprojekt
med inverkan pa Keva och dess opera-
tiva miljo samt genomfdrandet av Ke-
vas verksamhetsprinciper. | place-
ringsverksamheten etablerades com-
plianceverksamheten i det dagliga ar-
betet och vid utvecklingen av verk-
samhetsprocesserna vid placering.

Insideranvisning
Keva har en av styrelsen faststalld in-
sideranvisning.

Internrevision

Internrevisionens verksamhets-
direktiv godkanns av styrelsen

Internrevisionen ar en del av Kevas
styrnings- och tillsynssystem och
funktionen hjalper och stdder verkstal-
lande direkttren och styrelsen i deras
tillsynsuppgifter. Internrevisionen be-
domer pa ett oberoende och objektivt
satt riskhanteringen och den interna
dvervakningen i frdga om Kevas funk-
tioner och processer. | arbetet tas
stéllning till Sndamalsenligheten, funk-
tionen, effektiviteten och tillracklighe-
ten i frdga om lednings- och forvalt-
ningspraxisen. Internrevisionen ger
ocksa rekommendationer for hur verk-
samhetssatten kunde forbattras.

Verksamheten baserar sig pa in-
ternrevisionens verksamhetsdirektiv
som styrelsen godkanner, och styrel-
sen faststaller arligen internrevision-
ens verksamhetsplan. Funktionen rap-
porterar om sitt arbete och sina slut-
satser till verkstallande direktoren och
styrelsen.
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Framtidsutsikter

Utsikterna for varldsekonomin har for-
samrats sedan varen 2017 och tillvax-
ten i varldshandeln har saktat in. For-
troendet for ekonomin &r anda fortfa-
rande ganska starkt men tillvaxten
mattas av om de protektionistiska at-
garderna breder ut sig och osakerhe-
ten leder till att investeringar senare-
laggs. Om varldsekonomin utvecklas
samre an vantat har det betydande
konsekvenser for Finland som ar bero-
ende av varldshandeln.

Den finlandska ekonomin vaxer
2019 ldangsammare an under de tva fo-
regdende aren och betydligt Idngsam-
mare an fore finanskrisen som bdrjade
2008. Tillvaxten pa medelldng sikt ar
under en procent, alltsa svagare an po-
tentiell produktionstillvaxt. Ocks3 pro-
duktiviteten av arbete vaxer betydligt
Idngsammare an i borjan av millenniet
da produktivitetstillvaxten var i snitt
2,5 % per ar. Andra centrala faktorer
som paverkar ekonomin och syssel-
sattningen i vart land &r dalig match-
ning pa arbetsmarknaden, den begyn-
nande bristen pd arbetskraft och ef-
fekterna av klimatférandringen.

Utmaningar for arbetspen-
sionssystemets hallbarhet

Den offentliga ekonomin bérjar s3
smaningom forsvagas under de forsta
aren pa 2020-talet nar den ekonomis-
ka tillvaxten mattas av. Samtidigt 6kar
de offentliga utgifterna till féljd av den
3ldrande befolkningen. Hallbarheten i
den offentliga ekonomin p3 1ang sikt
har inte sakerstallts och enligt Fin-
lands Banks nya uppskattning ar hall-
barhetsgapet omkring 3 % i relation till

bruttonationalprodukten.
Sysselsattningsgraden och I6neut-
vecklingen ar centrala med tanke pa
hallbarheten i den offentliga ekonomin
och arbetspensionssystemet pa lang
sikt. Okningen i arbetsinsatsen fram-
jar tillvaxten av potentiell produktion
2019 och i ndgon man ocksa under de
tvd foljande aren. Darefter borjar
arbetsinsatsen minska eftersom anta-
let personer i arbetsfor dlder fortsatter
att sjunka. Ocksa den hoga strukturel-
la arbetsldsheten begransar arbetsin-
satsens tillvaxt.
Befolkningstillvaxten i Finland ar
allt mer beroende av nettoinvandring.
Enligt en ny befolkningsprognos sjun-
ker nativiteten till en rekordlag niva vil-
ket pa lang sikt leder till ett tryck att
hoja pd pensionsavgiften. Samtidigt
okar osdkerheten i placeringsmiljén,
vilket gor det svarare att uppnd den
malsatta reala avkastningen pa pen-
sionsmedlen pa 3,5 % pa lang sikt.
Digitaliseringen andrar arbetslivet
redan nu och takten accelererar: Ar-
bets- och naringsministeriet uppskat-
tade 2018 att artificiell intelligens
kommer att ta over cirka 15 % av ar-
betsuppgifterna fore 2030 och andra
karaktaren av annu fler arbeten. Man
maste vara beredd p3d att omskola en
miljon finlandare. P4 motsvarande satt
majliggor artificiell intelligens helt nya
arbetsuppgifter och yrken.
Befolkningsstrukturens utveckling
och urbaniseringen definierar Finlands
framtid. De regionala skillnaderna for-
vantas bli storre. Detta inverkar betyd-
ligt ocks3d pa ordnandet av offentlig
service i hela landet.
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Sammanslagningen av
arbetspensionssystemen
forutsatter en dvergangs-
period

Social- och hélsovardsministeriet och
Finansministeriet tillsatte 12.6.2017
en arbetsgrupp for att reda ut om det
kommunala och den privata sektorns
separata pensionssystem inom ar-
betspensionssystem kunde avskaffas
samt for att bedéma konsekvenserna
for en eventuell ssmmanslagning. Ar-
betsgruppen tillsattes p3a basis av pen-
sionsavtalet av november 2014. Ar-
betsgruppens mandat forlangdes till
15.2.2019 och den Iamnade sin rapport
19.2.2019.

Keva deltog i det omfattande ut-
redningsarbetet som en medlem i ar-
betsgruppen. Enligt gruppens rapport
ar det bade mojligt och andamalsenligt
att sammansla pensionssystemen. |
rapporten ingar 15 villkor for samman-
slagningen och i den beskrivs det satt
pa vilket ssmmanslagningen borde ge-
nomfdras. Arbetsgruppen uppskattade
ocksa tidtabellen for ssmmanslagning-
en och gjorde upp en lista av de aren-
den som ska behandlas i fortsattning-
en, varav en del ar mycket svara att
|6sa.

Efter sammanslagningen kommer
arbetstagarna i bade den privata sek-
torn och kommunsektorn att forsakras
inom samma pensionssystem enligt
lagen om pension for arbetstagare. Det
innebar att ocksa arbetsgivarna i kom-
munsektorn efter 6vergdngsperioden
kan teckna det lagstadgade arbets-
pensionsskyddet antingen hos ett ar-
betspensionsbolag, en pensionskassa
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eller en pensionsstiftelse. Pensionsan-
stalterna kan pd motsvarande satt
konkurrera om arbetsgivarnas lagstad-
gade arbetspensionsforsakringar dver
sektorgranserna. Sammanslagningen
av systemen ska inte dndra pa de for-
sakrades stallning eller p3 pensiona-
rernas formaner.

Keva har haft en konstruktiv in-
stallning till arbetsgruppens arbete ef-
tersom strukturella 8ndringar i servi-
ceproduktionen kan ha valdigt stor in-
verkan p3 finansieringen av pensions-
systemen. Om finansieringsbaserna
sammanslas korrekt starker det hela
arbetspensionssystemets hallbarhet
och kommer efter 6vergadngsperioden
att harmonisera de pensionsavgifter
som ingar i priset pa arbete i olika sek-
torer. Sammanslagningen har ingen in-
verkan pa nivan pa pensionsskyddet
hos de forsakrade eller pad uppnadda
pensionsrattigheter. Arbetet upphor

inte i och med arbetsgruppens rapport
utan manga centrala frdgor kommer
att I8sas i samband med den fortsatta
beredningen av arendet.

Kevas pensionsavgiftsstruktur och
bestammelserna om Kevas forvaltning
maste reformeras oberoende av vard-
och landskapsreformen. Lagférslagen
om detta behandlas i riksdagen som en
del av vard- och landskapsreformen.

Keva ska bli mer kund-
inriktad och effektivare

Keva arbetade hela 2018 p3 sin nya
strategi enligt vilken Keva fore 2025
ska vara allt mer kundinriktad och ef-
fektivare. Styrelsen godkande strate-
gin i mars 2019.

Keva fortsatte med Keva 2019-pro-
jekten som inleddes 2016. En del av
projekten ar redan avslutade medan
resten upphor enligt plan under 2019.
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Det ar oumbarligt att Keva fornyas
for att kunna bemdta férandringarna i
den operativa miljon. En del av utma-
ningarna galler hela arbetspensions-
systemet. Keva sporras till sin storsta
forandring nadgonsin av kundernas for-
andrade forvantningar, flyttningen av
arbetskraften, sammanslagningen av
branschernas ekosystem och den allt
mer vidstrackta digitaliseringen samt
sarskilt den eventuella sammanslag-
ningen av arbetspensionssystemen.

Keva vill ocksd framdver vara en
stark och aktiv aktor bade vid genom-
forandet av pensionsskyddet och som
vara kunders partner i arbetslivet. Vid
beredningen av strategin betonades
vikten av utmarkta kundupplevelser,
mdjligheterna med digitaliseringen och
skapandet av partnerskap och natverk.
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Bilaga: tabeller enligt pensionssystem

Total handlaggningstid Kommun- Privata

for pensionsansokningar Pensionsslag sektorn Staten Kyrkan FPA  anstalter

i dagar och servicenivan 2018 Aiderspension 24 20 a2 36
Partiell fortida alderspension 8 8 9 3 12
Invalidpension 48 49 49 41 52
Familjepension 13 14 m 6 21
Rehabiliteringsléften 17 16 17 15 20
Serviceniva 9iil9 94 Sl Sy

Kalla for handlaggningstiderna: Pensionsskyddscentralen

Avslag pa ansokningar Kommun- Privata
i procent 2018 Ansdkan sektorn Staten Kyrkan FPA  anstalter
Ny invalidpension 240% 207% 267% 263% 312%
Rehabilitering 164% 160% 183% 333% 228%
Rattelsefdorfarandet Kommun-
vid pensionsbeslut 2018 Kevas sjalvrattelse sektorn Staten Kyrkan FPA
Besvar om Kevas beslut, antal 1158 236 38 10
Réattelseprocent av alla besvar 95% 6,8% 184 % 10,0 %
Besvar om bedémning av arbetsformagan, antal 957 144 26 10
Réattelseprocent for besvar om beddmning
av arbetsformagan S0% 63% 192% 100%
Besvar om beslut av besvarsnamnden for arbets-
pensionsarenden, antal 160 41 2 2
Rattelseprocent av alla besvar 31% 00% 00% 00%
Besvar om beddmning av arbetsférmagan, antal 145 29 2 0
Réattelseprocent for besvar om beddmning
av arbetsformagan 28% 00% 00% 00%
Antal beslut om Slag 2018 2017 Andring, %
kommunsektorns pensioner Alderspension 17 827 19 489 -85
och dvriga formaner enligt Partiell fortida alderspension 2764 3067 -99
pensionsslag 2018 och 2017 Full invalidpension 14682 13536 85
varav nya beslut 5401 4772 13,2
Delinvalidpension 9546 8600 110
varav nya beslut eller forhandsbeslut 3815 3422 15
Arbetslivspension 7 2 250,0
Familjepension 2844 30M -55
Deltidspension 165 732 -775
Ovriga pensionsarenden 313 306 23
Rehabiliteringsbeslut 7154 6380 121

Alla 55302 55123 03
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Antal beslut om statens
pensioner och dvriga
férmaner enligt pensionsslag
2018 och 2017

Antal beslut om kyrkans
pensioner och dvriga
férmaner enligt pensionsslag
2018 och 2017

Antal beslut om FPA:s
personalpensioner och dvriga
férmaner enligt pensionsslag
2018 och 2017
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Slag 2018 2017 Andring, %
Alderspension 5708 6 462 -1n7
Partiell fortida alderspension 661 832 -20,6
Full invalidpension 1794 1782 07
varav nya beslut 635 649 -22
Delinvalidpension 1069 970 10,2
varav nya beslut eller férhandsbeslut 435 371 173
Arbetslivspension 2 0 .
Familjepension 2520 2718 -73
Deltidspension 54 261 -79.3
Ovriga pensionssrenden 15 12 250
Rehabiliteringsbeslut 624 597 45
Alla 12 447 13634 -87
Slag 2018 2017 Andring, %
Alderspension 804 851 -55
Partiell fortida alderspension 84 108 -22,2
Full invalidpension 534 485 101
varav nya beslut 215 164 311
Delinvalidpension 213 188 13,3
varav nya beslut eller forhandsbeslut 82 85 -35
Arbetslivspension 0 0 .
Familjepension 159 184 -13,6
Deltidspension 2 26 -92,3
Ovriga pensionsarenden 0 1 .
Rehabiliteringsbeslut 188 165 13,9
Alla 1984 2008 -12
Slag 2018 2017 Andring, %
Alderspension 141 183 -23,0
Partiell fortida alderspension 25 40 -375
Full invalidpension 80 73 96
varav nya beslut 16 19 -15,8
Delinvalidpension 177 133 331
varav nya beslut eller forhandsbeslut 73 54 352
Arbetslivspension 0 0 .
Familjepension 30 24 250
Deltidspension 1 5 -80,0
Ovriga pensionsarenden 0 .
Rehabiliteringsbeslut 72 58 24,

Alla 526 516 19
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Antal ans6kningar om kommun-
sektorns pensioner och dvriga
férmaner enligt pensionsslag
2018 och 2017

Antal ans6kningar om statens
pensioner och dvriga
formaner enligt pensionsslag
2018 och 2017

Antal ansékningar om kyrkans
pensioner och dvriga
férmaner enligt pensionsslag
2018 och 2017
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Slag 2018 2017 Andring, %
Alderspension 17989 18021 -02
Partiell fortida alderspension 2819 3154 -10,6
Full invalidpension 14 405 13721 50
Delinvalidpension 9416 8827 6,7
Arbetslivspension 9 4 125,0
Familjepension 2837 3002 -55
Deltidspension 160 281 -431
Ovriga pensionsarenden 352 338 41
Rehabilitering 7222 6434 12,2
Alla 55209 53782 27
Slag 2018 2017 Andring, %
Alderspension 5707 5999 -49
Partiell fortida alderspension 681 842 -191
Full invalidpension 1750 1809 -33
Delinvalidpension 1054 998 56
Arbetslivspension 2 0 .
Familjepension 2520 2705 -6,8
Deltidspension 52 95 -453
Ovriga pensionsarenden 18 13 385
Rehabilitering 616 610 10
Alla 12 400 13071 =51
Slag 2018 2017 Andring, %
Alderspension 812 766 6,0
Partiell fortida alderspension 86 17 -26,5
Full invalidpension 530 497 66
Delinvalidpension 213 201 6.0
Arbetslivspension 0 0
Familjepension 157 180 -12,8
Deltidspension 2 M -818
Ovriga pensionsarenden 0 0 .
Rehabilitering 191 164 16,5
Alla 1991 1936 28
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Antal ans6kningar om FPA:s
personalpensioner och dvriga
férmaner enligt pensionsslag
2018 och 2017

Antal personer som gatt
i pension fran anstillning
per pensionsslag 2018

Medelalder hos personer
som gatt i pension

fran anstallning

per pensionsslag 2018

34

Slag 2018 2017 Andring, %
Alderspension 138 164 -15,9
Partiell fortida alderspension 30 38 -211
Full invalidpension 71 82 -13,4
Delinvalidpension 168 144 16,7
Arbetslivspension 0 0 .
Familjepension 31 23 348
Deltidspension 1 1 00
Ovriga pensionsérenden 0 0 .
Rehabilitering 72 64 12,5
Alla 51 516 -10
Pensionsslag Kommunsektorn Staten Kyrkan FPA
Alderspension 9280 3758 434 104
Full invalidpension 823 136 34 3
Fullt rehabiliteringsstéd 1687 208 63 4
Delinvalidpension 2606 267 45 44
Alla 14 396 4369 576 155
Pensionsslag Kommunsektorn Staten Kyrkan FPA
Alderspension 64,2 63,0 64,4 64,7
Full invalidpension 589 59,5 584 *
Fullt rehabiliteringsstod 489 513 497 *
Delinvalidpension 559 56,0 547 55,0
Alla 60,6 619 617 611
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Forvaltningsorgan 2018

Medlemmar i Kevas delegation

Ordinarie medlemmar

Ordférande, Projektchef
Harri Jokiranta, Seingjoki

Vice ordfdrande, AVM,
ledamotsassistent

Maarit Ojavuo, Kajana

Kommunikationschef, EM

Diana Bergroth-Lampinen, Bjorneborg

Kommundirektor
Christina Bassar, Korsnas

Verkstallande direktor
Toni Eklund, Abo

Projektchef, HVYM
Piia Flink-Liimatainen, Aanekoski

Specialist, intern tillsyn
Paula Himanen, Uleadborg

Ordférande
Keijo Houhala, FKT rf

Skattetjansteman
Pirita Hyotyla, Kemi

Forsaljare, pensionerad
Paula Juka, Muhos

Féretagare
Tomi Kaismo, Uledborg

Arbetsledare, elmontdr
Jouni Kemppi, Villmanstrand

Forhandlingsdirektor
Petri Lindroos, FOSU rf

Personliga suppleanter

PD
Pilvi Torsti, Helsingfors

Sjukskotare YH, akutvardare
Minna Harmaala, Asikkala

Lokfdrare, pensionerad
Erkki Huupponen, Pieksamaki

Direktor for mervardestjanster
Christian Sjostrand, Helsingfors

Munhygienist, pensionerad
Liisa Terava, Rautjarvi

Nyckelkundschef
Tommy Bjorkskog, Nadendal

Ansvarig skolkurator
Tuija Makinen, Jyvaskyla

Ordférande
Tero Ristimaki, Talentia ry

Formanshandlaggare
Auli Mustikkamaa, Ylivieska

Maskintekniker, pensionerad
Terho Korpikoski, Simo

Senior Advisor
Ismo Po6llanen, Imatra

Verksamhetsledare
Hanna Vuola, Letala

Ordforande
Leila Lehtomaki, FOSU rf
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Forvaltningsdirektor
Saku Linnamurto, Nyslott

Organisations- och utbildningschef
Pia Lohikoski, Kervo

Intressebevakningsdirektor
Marja Lounasmas,
Kommunfackets union rf

Lektor, pensionerad
Leo Lahde, Nokia

Servicechef
Teemu Meronen, Helsingfors

Mentalvardare
Juhani Nummentalo, Salo

Rektor, pensionerad
Erkko Nykanen, Siilinjarvi

Ordférande
Silja Paavola, KoHo rf

Direktor
Pia Pakarinen, Helsingfors

Organisationssekreterare
Ulla Peramaki, Helsingfors

Stdmningsman
Simo Riuttamaki, Vittis

Verkstallande direktor
Pekka Salmi, Tammerfors

Verksamhetsledare
Jussi Saramo, Vanda

Aldre konstapel
Tiina Sarparanta, Kajana

Larare, PeM
Minna Sarvijarvi, Yldjarvi

Projektberedare
Pekka Leskinen, Leppavirta

Forvaltningssekreterare
Kati Tervo, Kemi

Ledningens radgivare
Keijo Karhumaa,
Kommunfackets union rf

Organisationsspecialist
Anne Lindgren, Riihimaki

Aktuariedirektor
Mikko Paivinen, Traskanda

Jurist
Tero Rantanen, Traskadnda

Pensionar
Antti Leinikka, Tavastehus

Intressebevakningsdirektor
Else-Mai Kirvesniemi, KoHo rf

Tandlakare
Tiina Noro, Vichtis

Magister i samhallsvetenskaper
Joonas Honkimaa, Kouvola

Farmaceut
Minna Reijonen, Kuopio

Jurist
Jaakko Ikonen, Varkaus

Professor ([emeritus) i social- och halsovardspolitik

Juhani Lehto, Tavastehus

Foretagare
Erja Laaksonen, Jamsankoski

Riksdagsledamot, transportféretagare
Markku Pakkanen, Kouvola
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Bitradande avdelningsskotare
Aulikki Sihvonen, Kontiolax

Ledare for missbrukararbete, HVYM
Kirsi Torikka, Nyslott

Kevas styrelse

Ordinarie medlemmar

Ordférande, arbetslivsprofessor
Anna-Kaisa lkonen, Tammerfors

Fran 13.6.2018
Ordforande, stadsdirektor
Minna Arve, Abo

Vice ordfdorande
Kari Nenonen, Vanda

Business Director
Heini Jalkanen, Nadendal

Férhandlingsdirektor
Risto Kangas, FOSU rf

Till 7.3.2018
Kommunikationskonsult
Sallamaari Muhonen, Helsingfors

Fran 7.3.2018

Riksdagsledamot
Heli Jarvinen, Nyslott

Ordférande
Paivi Niemi-Laine,
Kommunfackets union rf

Riksdagsledamot
Markus Lohi, Rovaniemi

Verkstallande direktor
Harri Virta, Tammela

FL, forskare
Emilia Syvasalmi, Euradminne

Planerare, halsovardare
Ritva Sonntag, Kemi

Personliga suppleanter

Direktor
Saija Aikas, Esbo

Riksdagsledamot
Tarja Filatov, Tavastehus

Ekonomie kandidat
Juha Kuisma, Lemp3aala

Intressebevakningsdirektor
Anne Sainila-Vaarno, KoHo rf

Advokat
Hannu Kokko, Vanda

Forskare
Tuomas Viskari, Helsingfors

Ordforande
Rauno Vesivalo, KoHo rf

Koordinator for framjande av halsa och valfard

Tuula Partanen, Villmanstrand

Fastighetsombudsman
Oili Heino, Bjérneborg
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Viceharadshévding
Raimo Vistbacka, Alajarvi

Socialsektorhandledare
Marke Tuominen, Aanekoski

Placeringsdelegationen 1.1.2015-

Medlemmar

Ordforande
Ekonomidirektor
Seppo Juntti

Vice ordfdrande
Overdirektor
Terttu Savolainen

Lagstiftningsradet
Marja Isomaki
(Finansministeriet)

Budgetradet
Jouko Narikka
(Finansministeriet)

Professor
Minna Martikainen

Finansradet
Tuulia Hakola-Uusitalo
(Finansministeriet)

Regeringsradet
Kari Parkkonen
(Arbets- och naringsministeriet)

Organisationschef
Mika Periaho
(Kommunfackets union rf)

Stadsdirektor
Olavi Ruotsalainen

Suppleanter

Forvaltningsdirektor
Jonna Sillman-Sola

Personaldirektor
Sinikka Malin

Regeringsradet
Auli Valli-Lintu
(Finansministeriet)

Bitradande budgetchef
Juha Majanen
(Finansministeriet)

Professor
Matti Keloharju

Finansradet
Tuomo Maki
(Finansministeriet)

Konsultativ tjansteman
Tiina Ingman
(Arbets- och naringsministeriet)

Ekonomichef
Jan Saarinen
(Kommunfackets union rf)

Generalsekreterare
Sisko Seppa
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Arbetsgruppen for utveckling av arbetslivet 2018

Medlemmar

Ordférande

Verkstallande direktor Aki Lindén
Samkommunen Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt HNS

Personaldirektor
Arja Aroheina
Jyvaskyla stad

Forandringsledare

Kari Hakari
Finansministeriet

Vice verkstallande direktor
Tapani Hellstén

Keva

Risto Kangas
FOSU rf

Férhandlingsdirektor
Jukka Kauppala
FOSU rf

Intressebevakningsdirektor
Marja Lounasmaa
Kommunfackets union rf

Forhandlingschef
Anne Mironen
Kommunfackets union rf

Pensionsdirektor
Merja Paananen
Keva

Chefsoverlakare
Tapio Ropponen
Keva

Intressebevakningsdirektor
Anne Sainila-Vaarno
KoHo rf

Arbetsgruppens sekreterare
Direktor for arbetslivstjanster
Kati Korhonen-Yrjanheikki
Keva
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Organisation 31.12.2018

Allman ledning

Verkstallande direktor
Timo Kietavainen

Riskhantering och intern revision
Chef fér internrevisionen Paivi Alanko

Compliance- och forvaltningsenheten
Compliance Officer Markus Mankin

HR-enheten HR-direktdr Mika Gylén

Enheten for kommunikation och sam-
arbete med intressenter
Kommunikationsdirektor Reija Hyvari-
nen

Funktionen for kundrelationer
och tjanster

Vice verkstallande direktor Kimmo
Mikander

Enheten for kundrelationer
Kundtjanstdirektor Taina Uronen

IT-enheten
IT-direktor Tommi Heinonen

Enheten for interna tjdnster
Arbetsmiljéchef Kristina Vuorela

Enheten for juridiska arenden
Direktor for juridiska arenden Karolii-
na Kiuru

Funktionen for pensions- och
arbetslivstjanster

Vice verkstallande direktér
Tapani Hellstén

Pensionsenheten
Pensionsdirektor Eija Korhonen

Enheten for invalidpensionsbeslut
Pensionsdirektdr Merja Paananen

Enheten for férsakringsmedicin och
rehabilitering
Chefstverlakare Tapio Ropponen

Enheten for arbetslivstjanster
Direktor for arbetslivstjanster
Kati Korhonen-Yrjanheikki
Placeringsfunktionen

Placeringsdirektor Ari Huotari

Fastigheter
Fastighetsdirektor Petri Suutarinen

Aktieplaceringar
Direktor Jussi Karhunen

Placeringsstrategin
Direktor Tommi Moilanen

Direkta ranteplaceringar, valuta och
derivat
Direktor Fredrik Forssell

Externa ranteplaceringar
Direktdr Maaria Eriksson

Alternativa placeringar
Direktor Markus Pauli
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Funktionen for finansiering och
ekonomi

Ekonomidirektdr Tom Kala

Enheten for pensionsbetalning
Pensionsdirektor
Anneli Kajas-Patari

Ekonomienheten
Ekonomichef
Olli Pasanen

Enheten for vardepappershantering
Vardepappershanteringschef
Johanna Haukkovaara

Middle Office-enheten
Middle Office-chef
Maija Sarlomo

Finansieringsenheten
Finansdirektoér
Allan Paldanius
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