


Kevan eldakeldisten suhtauminen tyotarjouksiin K=
ja verotukseen —-tutkimuksen toteutus VA

B Kyselyyn vastasi 4000 suomalaista, joista puolet oli elakkeensaajia

m Otos on valtakunnallisesti edustava sukupuolen ja maantieteellisen
sijainnin (maakunnittain) mukaan

B Tutkimuksen toteutti Kevan toimeksiannosta Pohjoisranta BCW ja
kysely tehtiin Bilendin M3 Research —-verkkopaneelissa.

B Tulosten tilastollinen virhemarginaali on noin +/- 1,5
prosenttiyksikkoa.

B Tutkimus toteutettiin loka-marraskuussa 2022.
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Yhdeksan kymmenesta suomalaisesta on kayttanyt VA
jotain paperitonta asiointipalvelua

Kaytatteko jotain paperitonta asiointipalvelua, esimerkiksi verottajan OmaVero-palvelua tai verkkopankkipalveluita?
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En tiedd, mika on
paperiton asiointipalvelu %

Kaikki Mies  Nainen 25 34 45 54 65+ Kevan Ei Kevan
vuotta vuotta vuotta elakkeensaaja- asiakas
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Lahde: Kevan elakealan ajankohtaistutkimus 2022
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Paperittomien palveluiden kaytto on suurinta Uudellamaalla, \_/A
Varsinais-Suomessa, Keski-Suomessa, Pohjois-Pohjanmaalla seka
Pirkanmaalla

Kaytatteko jotain paperitonta asiointipalvelua, esimerkiksi verottajan OmaVero-palvelua tai verkkopankkipalveluita?
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Kaikki Uusimaa Satakunta P|rkanmaa Kgmenlaakso Etela- Savo Poths Karjala Etela Kesk| Kainuu
Pohjanmaa Pohjanmaa
Varsinais-Suomi  Kanta-Hame Paijat-Hame Etela-Karjala Pohjois-Savo Keski-Suomi PohJanmaa Pohjois- Lappi
Pohjanmaa
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PAPERITON ELAKEASIOINTI

Reilu puolet vastaajista haluaisi saada
elakeasioissa palvelua paperittomasti

Haluaisitteko saada eldkeasioissa palvelua paperittomasti?
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Kaikki Mies  Nainen 25 34 45 54 85+ Kevan Ei Kevan
vuotta vuotta vuotta eldkkeensaaja- asiakas
18-24 35-44 asiakas
55-64
Kevan
VeI L) L elakevakuutettu
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Asia ei ole kohdallani
ajankohtainen, %
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Etela-Savossa kiinnostus paperittomiin VA
elakepalveluihin on suurinta

Haluaisitteko saada eldakeasioissa palvelua paperittomasti?

B Kyis %
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Varsinais-Suomi  Kanta-Hame Paijat-Hame Etela-Karjala Pohjois-Savo Keski-Suomi Pohjanmaa Pohjois- Lappi
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PAPERITON ELAKEASIOINTI

Tarkeimmaksi syyksi paperittoman elakepalvelun VA

suosimiseksi nousee paperittomuuden nopeus

Miksi haluaisitte kayttaa paperitonta elakepalvelua?
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Paperiton elakeasiointi Paperiton elakeasiointi Paperittoman Paperiton elakeasiointi Jokin muu
nopeuttaa asiointia on aina ajantasainen elakeasioinnin kaytto on on paikkariippumatonta
helppoa ja vaivatonta

Paperiton elakeasiointi Paperittomassa Paperiton elakeasiointi Paperittomassa
selkeyttaa asiointia, elakeasioinnissa ei tarvitse  on luontoystavallisempi elakeasioinissa apu / tuki
silla kaikki tieto huolehtia arkistoinnista valinta on helposti saatavilla

on samassa paikassa

n=2096

Lahde: Kevan elakealan ajankohtaistutkimus 2022



PAPERITON ELAKEASIOINTI

Suurin osa vastaajista, jotka eivat halua kayttaa paperitonta
elakepalvelua, haluaa itseaan koskevat paatokset kirjallisesti

Miksi ette haluaisi kayttaa paperitonta eldakepalvelua?
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Haluan saada minua En luota paperittomiin Minulla on aiempia Paperittomat palvelut En kayta En pysty
koskevat tarkeat pastokset palveluihin huonoja kokemuksia eivat toimi paperittomia tunnistautumaan
aina kirjallisesti paperittomista palveluista palveluita paperittomaan
ja siksi en kayta niita elakepalveluun
Paperittomat palvelut Paperittomien palveluiden Jokin muu
ovat hankalia kdyttaa Minulla ei ole riittavia En tiedd, mista saan saatavuus ei ole riittava, Minulla ei ole toimivaa
digitaitoja apua paperittomaan jotta pystyisin nettiyhteytta /
eldkeasiointiin kayttamaan naita tietokonetta
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Lahde: Kevan elakealan ajankohtaistutkimus 2022



.. (|
PAPERITON ELAKEASIOINTI l(-

Lahes kaksi kolmesta vastaajasta toivoo, etta elakeasiointi VA
olisi mahdollista seka paperittomana etta kirjallisena

Mita mielta olette, jos elakkeisiin liittyva asiointi sujuisi paperittomana palveluna?

. Elakeasioinnin pitaisi
mielestani jatkossa olla
ensisijaisesti paperiton
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Lahes kaksi kolmesta vastaajasta toivoo, etta elakeasi- VA
ointi olisi mahdollista seka paperittomana etta kirjallisena

Mita mielta olette, jos elakkeisiin liittyva asiointi sujuisi paperittomana palveluna?
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paperittomana etta kirjallisena
Eldkeasioinnin pitaisi
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En tiedd, mita on elakeasiointi
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PAPERITON ELAKEASIOINTI
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Kahdeksan kymmenesta Kevan asiakkaasta tietaa tai VA
on kuullut Kevan Omat elaketiedot —verkkopalvelusta

Tiedattekd, etta voitte asioida ja tarkastella omia eldketietojanne Kevan Omat eldketietosi -verkkopalvelussa?
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n=2475, %, ei sisdlld "En ole Kevan elékeasiakas” -vastauksia
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Lahde: Kevan elakealan ajankohtaistutkimus 2022
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Kymenlaaksossa ja Keski-Pohjanmaalla tiedetaan parhaNgn
Kevan Omat elaketiedot -verkkopalvelu

Tiedattekd, etta voitte asioida ja tarkastella omia eldketietojanne Kevan Omat eldketietosi -verkkopalvelussa?

B Kuylis tiedan, %

17 © 18 5 e " 18
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2022 Pohjanmaa Pohjanmaa
Varsinais-Suomi  Kanta-Hame Paijat-Hame Eteld-Karjala Pohjois-Savo Keski-Suomi Pohjanmaa Pohjois- Lappi
Pohjanmaa

n=2475, %, ei sisélla "En ole Kevan elakeasiakas” -vastauksia Lahde: Kevan elakealan ajankohtaistutkimus 2022
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Tiivistelma — paperittomat elakeasiointipalvelut VA

Paperittomien palveluiden kaytto on hyvin yleista Kevan Omat eldketietosi -verkkopalvelu on

suomalaisten keskuudessa, ja enemmisto suhteellisen tunnettu ja kaytetty Kevan

suomalaisista haluaa myos suosia niita. asiakkaiden joukossa.

m Jopa yhdeksan kymmenesta (90 %) vastaajasta kertoo m 81 prosenttia kertoo tietdavansa tai kuulleensa Kevan
kayttavansa jotain paperitonta asiointipalvelua. Omat eldketietosi —verkkopalvelusta.

Enemmist0 vastaajista arvioi myOs suosivansa
paperittomia palveluita, ja erityisesti nuoremmat
ikaluokat haluaisivat asioida paperittomasti.

Suurin osa suomalaisista (52 %) haluaisi asioida
eldakeasioissa paperittomasti.

m Tarkeimmiksi syiksi paperittoman eldkepalvelun
suosimiseksi nousevat paperittomuuden nopeus
(64 %) ja asioinnin selkeys (47 %).

®m Toisaalta vastaajat, jotka eivat halua kayttaa
paperitonta eldkepalvelua, nostavat tarkeimmaksi
syyksi sen, etta he haluavat saada heita koskevat
tarkeat paatokset aina kirjallisesti (56 %).
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ELAKELAISTEN SUHTAUTUMINEN TYOTARJOUKSIIN JA VEROTUKSEEN

Vastaajien taustatiedot

n=4000

Sukupuoli,

vastaajien lukumaara
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Lahde: Kevan elakealan ajankohtaistutkimus 2022
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ELAKELAISTEN SUHTAUTUMINEN TYOTARJOUKSIIN JA VEROTUKSEEN

n=4000

Lahde: Kevan eldkealan ajankohtaistutkimus 2022



ELAKELAISTEN SUHTAUTUMINEN TYOTARJOUKSIIN JA VEROTUKSEEN

Vastaajien taustatiedot

Elakkeellda n=2061
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Lahde: Kevan elakealan ajankohtaistutkimus 2022
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ELAKELAISTEN SUHTAUTUMINEN TYOTARJOUKSIIN JA VEROTUKSEEN

n=4000

Lahde: Kevan eldkealan ajankohtaistutkimus 2022



ELAKELAISTEN SUHTAUTUMINEN TYOTARJOUKSIIN JA VEROTUKSEEN l( p—

Vastaajien taustatiedot VA

Sektori, jolla tyoskentelee tai jolta on jaanyt elakkeelle

Kevan asiakkuus, % Kevan asiakkuus, henkilémaara @ Kcvan eldkkeensaaja-
asiakkaat (n=795)
57 /3 532 @ Kevan eldkevakuutetut
asiakkaat (n=448)
353
o9 233
24
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4 £ 30 16
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T T T ‘ T
Kunta-alan Kirkon Kunta-alan Kirkon
palveluksessa  Valtion  palveluksessa palveluksessa  Valtion  palveluksessa

palveluksessa palveluksessa

Lahde: Kevan elakealan ajankohtaistutkimus 2022
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